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FORORD: Mediernes betydning

Ansatte i mediebranchen kan indimellem beskyldes for at have en lidt opblaest
selvforstaelse, som kan forekomme lidt indbildsk pa udenforstadende — og indimellem
med rette, vil jeg gerne indremme. Men corona-pandemien understregede ogsa
betydningen af et velfungerende mediegkosystem. Jeg vil naesten svinge mig op til
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at sige, at medierne reddede livi 2020.

AF DENNIS CHRISTENSEN, CHEF FOR DR MEDIEFORSKNING

Da vi lagde sidste hdnd pa Medieudviklingen 2019, var der mange spaendende
udviklinger, som vi gleedede os til at falge i 2020: Hvad ville Discoverys tvist
med YouSee om kanaldistribution f& af betydning? Og hvad ville der ske, nar
DR lavede to tv-kanaler om til rene digitale tilbud? Ville Disney+ overtage
magten pa det danske streamingmarked? Pa lydfronten imgdesa vi to nye tale-
radiokanaler i hhv. Radio4 fra november 2019 og Radio LOUD fra april 2020 -
hvad ville det komme til at betyde?

Pa mange mader var 2020 et ar, der skulle give os afklaring
pa mange af disse spargsmal. Men corona-pandemien

De velfungerende medier og vendte op og ned p3 alt, hvad vi havde forventet os af
mediegkosystemer vi har i 2020. Derfor har vi i 8r dedikeret en hel artikel til at under-
Danmark, er ikke en selvfglge. sgge coronaens pavirkning af danskernes mediebrug.

Uden at spoile for meget kan jeg godt afslere, at det

blandt andet ggede danskernes nyhedsforbrug ganske
betragteligt, og ogsa danske mediers nyhedsproduktion fik et ordentlig tryk
opad. Seerligt i de ferste dage, uger og maneder omkring den store nedlukning
i marts var danskernes behov for information enormt, og medierne gik i gult,
sendte ekstra udsendelser og lavede live-opdateringer, mens myndigheder
startede informationskampagner i diverse medier, butikker og busser samt pa
coronasmitte.dk.

Den alvorlige situation illustrerede pa bedste vis behovet for at have velfun-
gerende, uvildige og uafhaengige medier, som en befolkning bade benytter og
har tillid til. Danskerne tillagde myndighedernes informationer tarnhgj troveer-
dighed, og selvom de sociale medier stillede platform til radighed for dem,
som udgyder misinformation, sa viste vores undersagelser, at langt sterstede-
len af danskerne faktisk har overordentlig stor tillid til den information myndig-
hederne udsender.


mailto:Dennis%20Christensen?subject=dech%40dr.dk
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Og det var ikke kun myndighederne, som danskerne oplevede som troveerdige
under corona-pandemien. Det samme gjorde sig geeldende for nyhedsmedierne.
Danskerne mener ganske enkelt, at de kan stole pa medierne. Og det kan lyde
banalt, men er det langt fra.

| en tid hvor der desvaerre rdbes fake news til hgjre og venstre, synes jeg, at
det er veerd at stoppe op og gleede sig over, at vi lever i et land med et sa
velfungerende mediegkosystem, hvor befolkningen har stor tillid til medierne,
som dermed kan na ud til alle med brugbar og trovaerdig information fra myn-
digheder, som danskerne ligeledes har tillid til. Som nsevnt ovenfor er det min
pastand, at det har veeret med til at redde liv under pandemien, fordi danskerne
ikke har skullet forholde sig til modstridende informationer alt efter hvilket
nyhedstilbud de har brugt eller pga. mistillid til myndighederne. Vi fik den
samme information fra medierne, og vi har faktisk stor og stabil tiltro til dem.
Spejder man ud i verden opdager man hurtigt, at ikke alle lande er sa privi-
legerede. Nogle steder har medierne og befolkningerne delt sig op i blokke,
hvor man ikke taler sasammen, men alene henter sin information fra dem, man i
forvejen er enig med. Her er ingen faelles samtale. Kun polarisering, konflikt og
deraf falgende mistillid og misinformation.

De velfungerende medier og mediegkosystemer vi har i Danmark, er ikke en
selvfelge. Medier verden over er pressede. Pressede af demagogiske politi-
kere, teknologiske platforme uden redaktionelt ansvar og forretningsmodeller
under hastig forandring. Velfungerende medier skal ikke tages for givet. Vel-
fungerende medier er ikke en selvfglge. Velfungerende medier kraever involve-
ring, indsats og investering.

Med disse ord vil jeg gnske dig god laeselyst med Medieudviklingen 2020.
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Bliver 2020 aret, hvor den danske medieudvikling pludselig eendrer retning
pa grund af corona? Eller bliver det blot et ar, som vil vaere undtagelsen,
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Et mediear i coronaens skygge

nar vi kigger tilbage pa udviklingen?

AF DENNIS CHRISTENSEN, HENRIK GREGOR KNUDSEN OG RASMUS ANDERSEN

Danskerne bruger fortsat over syv timer pa medier dagligt. En del af forbruget
foregar koncentreret, fx ndr man fordyber sig i et afsnit af sin yndlingsserie,
men meget af mediebrugen er flygtig og foregar med flere medier i spil sam-
tidigt — nar man fx skimmer sin foretrukne nyheds-app, mens man streamer
musik i bussen.

Styrkeforholdet mellem de forskellige medier har ikke sendret sig markant fra
2019 til 2020 til trods for den corona-pandemi, som ramte verden og i stor
stil endrede pa de fleste danskeres hverdag. Knap halvdelen af vores medie-
brug bliver brugt pa at se tv, hvad end det foregar via et traditionelt tv-signal
eller som streaming, der ogsa er begyndt at fa godt fat i den aeldste del af
befolkningen, mens den anden halvdel er domineret af lyd. Radio, podcast og
streaming af musik star sammenlagt for 26 % af danskernes medieforbrug,
mens online-nyheder, sociale medier og online-gaming stér for 21 %, hvilket
efterlader 6 % til printmedier.

Selvom tallene ikke har aendret sig markant siden 2019, gemmer der sig dra-
matiske historier under overfladen. Styrkeforholdet pa tv-markedet er radikalt
forandret, nye radiokanaler er blevet sat i sgen, og cookie-lovgivningen har sat
en kaep i hjulet for mange spillere pa det digitale marked. Og sa kan man heller
ikke komme uden om, at selve nedlukningen af samfundet ogsa fik en stor
betydning for vores mediebrug.


mailto:dech%40dr.dk?subject=
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Fordeling af danskernes mediebrug
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spergeskemaundersggelser, hvor tidsforbruget ikke males direkte, men opgeres pa baggrund af respondenternes besvarelser.

TV 2: Kongen af flow

Forbruget af traditionelt tv voksede med over 10 %, da forarets corona-
lockdown var pa sit hajeste i Danmark. Det var ikke nok til at vende udviklingen
men har dog veeret med til at afogde faldet, s tv-seningen i 2020 kun faldt
med knap 4 minutter mod ca. 8 minutter de foregadende ar. Danskerne bruger
i gennemsnit lige over 2 timer dagligt pa at se traditionelt fjernsyn, hvilket
daekker over at de aeldste fortsat ser over 4 timer dagligt, mens niveauet
blandt den yngre del af befolkningen er historisk lavt.

Seerandele fordelt pa kanalfamilier
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Malgruppe: 3+ &r, Kilde: Kantar Seer-Undersegelsen, Data: Live + VOSDAL + TS

TV 2 er den klart starste spiller pd markedet for traditionelt tv. Knap halvdelen
af det traditionelle tv-forbrug foregar i 2020 i selskab med TV 2-kanalerne,
der bl.a. har succes med Badehotellet, Lykkehjulet og TV 2 News. Det er en
markant fremgang ift. 2019, der dog isaer ma tilskrives ydre omstaendigheder.
DR har lukket tre flow-kanaler, og samtidig er Discovery Networks raget uklar
med YouSee, hvilket har resulteret i en halvering af den amerikanske tv-koncern
pa det danske marked malt pa seerandele.
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Dagligt minutforbrug pa tv
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Malgruppe: 3+ &r, Kilde: Kantar Seer-Undersggelsen, Data: Live + VOSDAL + TS

Farvel til flere DR-kanaler

Lukningen af DR3, DR Ultra og DR K pa traditionelt tv har desuden styrket de
resterende DR-kanaler, idet der tidligere har veeret en grad af kannibalisering
mellem dem. Med andre ord har nogle af de historie- og kulturinteresserede
DR K-seere sggt mod bl.a. Kunstnerkolonien i Skagen, Den klassiske musikquiz
og Fru Steehr og mysteriet om babyliget pa loftet pd DR2. Andre DR-seere

har omvendt sggt nye greesgange, bl.a. mod TV 2 Charlie, der har succes med
Sygeplejeskolen og Lykkehjulet, og som nyder godt af eget husstandsudbre-
delse efter at veere blevet flyttet til grundpakken hos YouSee. Ogséa TV 2 News
blev ifm. corona flyttet til grundpakken, mens DR2 ligeledes har faet et laft
blandt YouSee-husstande pa ca. 45 % efter at veere blevet flyttet fra plads nr.
19 til nr. 5 pa fjernbetjeningen. P4 DR2 har der bl.a. veeret hgje seertal til flere
af de historieprogrammer, der tidligere blev sendt pa DR K.

Streaming fortsat i vaekst

Mens TV 2 er klart dominerende pa det traditionelle tv-marked, er styrkefor-
holdet anderledes pa streamingmarkedet. Netflix og YouTube er sterst malt pa
antallet af ugentlige brugere, mens TV 2 Play er lillebror bade i forhold til DRTV
og Viaplay fra NENT Group. Disney+ har i sidste kvartal af 2020 en ugentlig
deekning pa 16 %, og ser indtil videre ud til at veere et supplement snarere end
en erstatning for de tjenester danskerne allerede bruger. Men det er et marked
som fortsat er i udvikling og forandring, s man skal ingenlunde tage et billede
af situationen i 2020 og tro, at det billede vil sta stabilt de naeste mange ma-
neder og ar. Nye tjenester og samarbejder opstar hele tiden og kan vaere med
til at forskyde status quo.
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Streamingtjenester: Bruger mindst ugentligt
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Malgruppe: 12+ &r (2019), 4+ &r (2020), Kilde: Kantar Index Danmark (HH 2019) / Kantar for DR Medieforskning (2020)
*Kilden til DRTV er Kantar for DR Medieforskning i bade 2019 og 2020
**Disney+ havde premiere 15. september 2020, og tallet i grafen er et gennemsnit fra denne dato og aret ud. For &ret som helhed er det 6 %.

Samlet set er antallet af danskere, der streamer film, serier og tv-programmer
ugentligt steget til 55 % i 2020 mod 52 % i 2019. Der er fremgang pa tveers af
alder, men den starste stigning ses blandt den aeldste halvdel af befolkningen.
Hvis den udvikling fortsaetter og for alvor begynder at gnave af det traditionelle
tv-forbrug, vil det resultere i markante fald i forbruget de kommende ér.
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Top 20 mest streamede programserier pa DRTV
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Malgruppe: Alle, Periode: 2020, Kilde: Adobe Analytics, Data: Live + on demand

Vi har skrevet neermere om danskerne og deres forhold til streaming-
tjenesterne her.
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Corona og croquembouche

Pa indholdsfronten har der vaere to helt klare tendenser at spore i tv-forbruget
i 2020. Seertallene til tv-nyheder er steget markant pa bade traditionelt tv
og streaming ift. 2019, hvilket naeppe kan siges at veere overraskende arets
nyhedsbillede taget i betragtning. Fx er TV Avisen kl. 21:00 steget med knap
100.000 seere pr. aften pa DR1, mens TV Avisen kl. 18:30 er vokset med

80 % péa DR's streamingtjeneste DRTV. Samtidig med at seerne har haft brug
for at holde sig opdateret om corona og praesidentvalg, har de ogsa haft be-
hov for at saenke skuldrene, hygge sig med familien og finde et lys i marke.
Det er bl.a. kommet til udtryk ved ny seerrekord til Den store bagedyst pa
bade traditionelt tv og streaming samt tarnhgje seertal til Feellessang pa DR1.

Mere taleradio

Pa radiomarkedet var flere gjne end arer i 2020 rettet mod Radio LOUD, som
vandt over bl.a. Radio24syv i udbuddet om den ledige DAB-frekvens. En
tildeling som kom bag pa& mange, men som ogsa var spaendende, da LOUD
proklamerede, at der skulle laves taleradio til de unge pa DAB-frekvensen,
hvorfor kanalen var imgdeset med en vis spaending, da den lancerede i april.
Corona-pandemien gjorde dog, at kanalen mildest talt ikke fik de mest opti-
male forhold at starte under, og i den ferste del af LOUDs levetid gik snakken
meget p3, at Kantars lyttermaling ikke var i stand til at opfange lytningen pa
frekvensen. Nu, da vi har data for en leengere periode, kan vi konstatere, at der
i gennemsnit er 11.000 ugentlige lyttere til kanalen, hvoraf de 2.000 er unge
mellem 15 og 31 ar.

Radio LOUD har altsé ikke revolutioneret taleradiomarkedet endnu. Retfaerdig-
vis skal det dog anferes, at Radio4 og P1 tilsammen har 164.000 ugentlige
lyttere mellem 15 og 31 ar. Og i sin tid havde Radio24syv 119.000. LOUD har
altsd ogs3 stillet sig selv en stor opgave: Nemlig at fa flere unge til at lytte til
taleradio — og taleradio pa DAB. Som det er i dag, lytter 46 % af de unge til
DAB eller flowradio via nettet ugentligt, men kun 6 % lytter til taleradiokanaler
pa disse platforme.
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Malgruppe: 12+ ar, Kilde: Kantar Radio-Meter
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https://www.berlingske.dk/kultur/saerlig-type-tv-programmer-boomer-lige-nu-her-er-forklaringen
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Malgruppe: 12+ &r, Kilde: Kantar Radio-Meter
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Vi gar mere i dybden med taleradiomarkedet i denne artikel.

Podcasts er stadig talk of town

Det er ikke overraskende, at Loud senere proklamerede, at de nu ville teenke i
podcasts for at na ud til malgruppen. Og netop podcasts var pa manges leeber i
2020. 26 % af danskerne lyttede ugentligt til podcasts i 2020, hvorfor mediet
efterhdnden ma siges at vaere pa nippet af det store gennembrud. Blandt

de 15-31-arige lytter hele 44 % til podcasts hver uge. Orienterer man sig pa
podcastindex.dk, kan man konstatere, at det fortsat er Mads & Monopolet, som
hentes og streames flittigst af danskerne. Men DR's nyhedspodcast Genstart
har i 2020 ogséa faet danskernes opmaerksomhed sammen med P3's Curling-
klubben. Markeland fra Bauer Media har ogsa fanget mange danskere med
blodige nedslag i true crime-genren.


https://mediawatch.dk/Medienyt/Radio/article12441883.ece?utm_source=Rss&utm_medium=latest
https://podcastindex.dk/

Ugentlige brugere af radio og podcast
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Ugentlig brug af podcast i 2019 geelder for Q2 + Q3
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At podcasts er talk of town kan ogsa ses pa antallet af spillere, som kaster sig
ind i kampen om at producere podcasts eller forsgger at aendre den made,

vi lytter til — og betaler for — podcasts pa. Et eksempel er Podimo, der blev
lanceret i slutningen af 2019, som bade en podcastafspiller og leverander

af premium-podcasts, som kun kan lyttes pa platformen, vel at mserke mod
betaling. | 2020 blev Podimo benyttet af 2 % af befolkningen, og hvor mange
betalende abonnenter de har, er indtil videre en forretningshemmelighed.

| &r har vi set lidt neermere pa podcastmediet i Danmark i denne artikel.

Danskerne putter dog andet end radio og podcasts i grerne. Hvor 91 % af
danskerne lytter til radio ugentligt, sa lytter 26 % altsa til podcast og 46 %
til musik via online-tjenester. Og blandt sidstnaevnte er Spotify og YouTube
stadig i en veegtklasse for sig selv. Foruden musikken er ogsa lydbager og
opleeste artikler blevet en stor del af danskernes lydunivers.

Radio er et hverdagsmedie

Global corona-pandemi til trods fortsatte meget som det plejede. Ja, faktisk
illustrerede coronaen meget godt det faktum, at radio er et rigtigt hverdags-
medie, for hvor danskerne skruede op for deres brug af fx traditionelt tv,
streaming og nyhedsforbrug, sa faldt radiolytningen med 3 % under nedluk-
ningen i foraret. Det skyldes, at mange hgrer radio pé ve;j til og fra arbejde, og
nogle ogsd mens de er pa arbejde. Nar mange arbejder hjemme, forsvinder
eller mindskes denne transportlytning. En anden interessant pointe er, at kom-
merciel radio faldt markant mere end public service-radio, hvilket givetvis kan
tilskrives, at danskerne havde behov for nyheder og information i hgjere grad
end normalt under corona-pandemien, hvorfor public service-kanalerne stod
relativt mere attraktive for lytterne under nedlukningen. Ser man pa 2020
som helhed, lyttede danskerne dagligt 2 minutter mindre traditionel radio end
2019 - fuldsteendig i trdd med udviklingen de sidste mange ar.



Andel af digital lytning pa DR's radiokanaler
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Den store cookie-dyst

Forbruget af netmedier har ligeledes veeret pavirket af corona i 2020. Brugerne
har lidt hyppigere sagt opdateringer pa internettet, hvilket afspejler sig i, at
andelen af danskere som dagligt bruger internettet er steget fra 89 % til 93 %,
formentligt pavirket af stigende nyhedsbehov. Udbuddet af netmedier har
ikke aendret sig veesentligt, men vilkarene er under pres med de nye cookie-
regler. Samtidig er mange netmedier pavirkede af fald i annoncemarkedet
som fglge af corona.

Andel der dagligt/nzesten dagligt benytter internettet
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1H 2020
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Vi ser en generel stigning i andelen af danskere, der dagligt har benyttet sociale
medier i 2020. Mest beskedent pa Facebook med et enkelt procentpoint til
65 %, og som noget nyt er Facebooks Messenger med i malingen med 44 %
daglige brugere. Pa de efterfalgende tre pladser ligger Instagram, YouTube og
Snapchat, som er nogenlunde lige store med kontakt til godt hver fjerde dan-
sker dagligt. Instagram har overhalet YouTube med et hop pa 5 procentpoint i
forhold til sidste ar.

Det er iseer de 12-29-arige, der er med til at drive vaeksten pa sociale medier.
For selvom de i mindre grad end sidste ar bruger Facebook dagligt, er der
markant vaekst pd Snapchat, YouTube, Instagram og TikTok i malgruppen.
Ogsa tidsforbruget er steget pa iseer YouTube, TikTok og Instagram. Sand-
synligvis fordi der simpelthen har veeret mere tid til og maske ogsa behov for
sociale medier pa grund af corona.

Andel der dagligt benytter sociale medier
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Det er ikke kun corona, der har pavirket netmedierne. Ved udgangen af 2019
kom Erhvervsstyrelsen med deres fortolkning af EU's regler om cookies. |
februar matte DMI bl.a. lave en rackke aendringer efter en principiel afgerelse
fra Datatilsynet, hvilket danner praksis for det nye cookiesamtykke pa danske
hjemmesider. Mange onlinetilbud har siden da fulgt trop og har givet brugeren
et mere symmetrisk valg i forhold til at kunne til- og fraveelge anvendelsen af
cookiedata som fglge af deres adfeerd pa internettet. Med andre ord skal det
veere lige sd nemt at vaelge cookies fra som til. Det betyder, at en betragtelig
andel af brugerne nu fraveelger cookies.

Det har selvfglgelig vaeret et hardt slag for de kommercielle mediehuse, da
deres dokumentation og maélretning af kommercielle budskaber for annonce-
rerne er bundet op pa anvendelsen af cookies. Samtidig er alle medier i ringere
grad i stand til at personalisere indholdet til brugerne, hvilket kan give dem en
darligere oplevelse. Cookies bruges som bekendt ikke kun til at malrette og
dokumentere reklamebudskaber bedre, men ogsa til at tilpasse onlineindhold
til brugernes preeferencer og give mulighed for at fere statistik over, hvordan
brugerne anvender indholdet og dermed forbedre brugernes oplevelser on-
line. Alt dette vanskeliggeres, nar mange brugere pludselig blokerer for brugen
af cookies.

En undersggelse af danskernes forhold til og viden om cookies foretaget af
DR Medieforskning i efteraret 2020 viser, at de fleste danskere er bekendt
med begrebet, men den naermere forstelse af hvad det daekker over, og hvad
man reelt skal forholde sig til, er noget begraenset. Mange angiver fx, at de
opfatter cookies som "noget med reklamer”, og flere angiver, at de takker nej
til cookies, fordi de tror, de vil fa flere reklamer, hvis de svarer ja. Det er meget
udbredt blot at trykke tilfeeldigt pa cookieboksens knapper for at fa den til at
forsvinde. Man kan saledes godt have sin tvivl om, hvorvidt der reelt er tale om
et "informeret samtykke", nar brugerne veaelger det ene eller det andet.

Det ser altsad umiddelbart ud til, at hverken brugerne eller danske hjemmesider
stilles bedre. Brugerne er forstyrret af en samtykkeerkleering, som de ikke
leeser og forstar, mens medier far ringere mulighed for at finde ud af, hvordan
tjenesterne bliver brugt og derigennem udvikle dem - og i sidste ende giver det
darligere vilkar for alle.

Lakridspiber og rettigheder

Forholdet mellem globale techgiganter og lokale aktarer har budt pa en reekke
dramatiske kontroverser. | sommer kunne Google og Koda ikke blive enige om
en ny aftale om afregning, hvorfor al dansk musik blev fjernet fra YouTube. Der
skulle ga to maneder inden parterne naede en aftale, og danskerne igen kunne
opleve dansk musik pa YouTube. Bade de danske kunstnere og YouTube har
tabt penge pa konflikten, men det er nok kunstnerne, det har gjort mest ondt
pa, da de samtidig har veere pressede af manglende koncertindtaegter som
folge af corona.

En anden kontrovers med Google pa den ene side opstod, da den amerikanske
mastodont valgte at fjerne DR's Ramasjang-app til bern, da de mente, at den
havde upassende indhold. Det upassende indhold var i Googles optik Onkel
Reje, der taesker ninjaer og Kristian Gintberg, der udleverer lakridspiber til barn
i Ramasjang Mysteriet. F&4 dage senere var appen dog at finde i Google Play
igen efter massiv kritik af Googles indgriben.



Medierne i coronaens tid

Der er ingen tvivl om, at corona-pandemien pavirkede danskernes mediebrug
i 2020. Vi lyttede mindre til traditionel radio under nedlukningen, mens vi sa
sa meget traditionelt tv, at man skulle tro, at ingen havde hgrt om Netflix. Og
sjeeldent har s& mange danskere trykket pa F5 pa en artikel med liveopdate-
ringer fra myndigheders pressemader. Tilmed fik vores indholdsprseferencer
ogsa et vrid: Vi dyrkede nyheder og formater fra en svunden tid, sé lsenge der
kunne findes en corona-vinkel, og filmen Contagion fik s& meget omtale, at
selv en ny film fra James Bond-franchisen matte se misundeligt til. P4 den an-
den side kastede vi os over hyggebagning og feellessang i et kollektivt forseg
pé at holde verdens undergang og zombiemink ude. Ingen tvivl om at 2020
virkelig har pavirket de danske medieforbrugere.

Men spergsmalet melder sig: Indtreeffer normaltilstanden igen? Her ikke
forstdet som hvorvidt en vaccine kan bringe normalitet tilbage til samfundet,
men om aret 2020 far en mere permanent effekt pa danskernes mediebrug?
Vil danskerne nu pludselig eendre adfeerd og dermed mediebrug, eller vil de
farste strejf af fordrets og vaccinens komme betyde, at danskerne straks falder
tilbage i de gamle medievaner?

Vi ved det naturligvis ikke — om fremtiden kan man kun gisne. Men der
gemmer sig maske lidt af svaret i data fra 2020. For undervejs i pandemien
skete der forskydninger i danskernes mediebrug. Hvor nyhedsinteressen var
stort set umaettelig, og der blev skrélet med pa feellessang af fuld hals inden
sommeren, s beveegede medieforbruget sig tilbage mod normalen i efter-
aret. Ikke forstaet sddan, at vi fandt helt tilbage til vores vante rammer, men
dog nok til at vi her forsigtigt vil angive, at hvis verden igen bliver "normal”,
sa bliver danskernes mediebrug ogsa "normalt”. Med andre ord: 2020 vil nok
snarere veere en outlier frem for new normal.




2020

Kampen om bgrnenes opmaerksomhed

| et &r hvor medieforbruget bar praeg af corona-pandemiens pavirkning, fik en begivenhed
som mange bgrn, barnlige sjeele og medieanalytikere havde imadeset i speending maske
ikke helt den opmaerksomhed, som man havde forventet. 15. september var det D-dag.
Eller D+ dag. D for Disney, en af verdens allerstarste mediekoncerner, som gik i land i
Danmark med et bugnende indholdskatalog. Disney+ er blot den forelgbige kulmination
pa en udvikling, som har staet pa leenge. Kampen om bgrnenes opmaerksomhed er
intensiveret, og nutidens unger har en naesten endelgs mediebuffet at kaste sig over.
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AF DENNIS CHRISTENSEN

Tiden hvor bgrnene matte kaste laengselsfulde blikke mod uret og vente

pa fijernsyn for dig er for laengst forbi. Da denne artikels signatur var knaegt i
1980'erne, var medietilbuddet begraenset. Der var en enkelt kanal pa fiernsynet,
som sendte en halv times Bgrnetime dagligt, og den blev oftest suppleret med
den ugentlige udgave af Anders And og Co. That's all folks! De gvrige medier,
radioen og aviserne, var forbeholdt mine foreeldre, og de sjaeldne ture i som-
merhuse, hvor tyske kanaler var forekommende pa apparaterne, opfattede jeg
som veerende sa fantastisk, at jeg stod op fer fanden fik sko p3, for at indtage
alt hvad jeg kunne n3, inden jeg modstraebende blev slaebt ud i naturen.

Ikke at nutidens bgarn vil tro pa den historie. For de er anderledes vant til, at der
24 timer i dggnet er en endelgs indholdsstrgm at kaste sig ud i, lige fra DR's

to (snart tre) dedikerede barneuniverser, Ramasjang, Ultra og Minisjang, over
indholdet pa danske og udenlandske streamingtjenester, til de store maengder
af mere eller mindre relevant indhold pa YouTube og livestreams pa Twitch for
at naevne nogle fa. For dem forekommer en mediebuffet med en enkelt eller fa
retter som urealistisk science fiction.

Den endelose buffet

Hvor maengden af barnerelevant indhold tidligere var begraenset, er den

nu naermest endelgs. Ser man fx pa YouTube, er maengden af indhold uover-
skueligt stort, og der er indhold til stort set alle aldersgrupper og interesser.
Det burde derfor ikke vaere s overraskende, at flere end 3 ud af 4 barn mel-
lem 4 og 14 ar benytter YouTube hver eneste uge. YouTubes oftest korte klip
suppleres af de store streamingplatforme: Netflix (60 % ugentligt), DRTV

(48 % ugentligt) og Viaplay (29 % ugentligt). Og i oktober 2020 proklamerede
TV 2, at man havde indgaet et samarbejde med Nordisk Film om bgrne-
universet Oiii, sd mon ikke ogsa at TV 2 Play (16 %) forventer mere af bgrnenes
opmaerksomhed i den naere fremtid.



mailto:dech%40dr.dk?subject=
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Tv-skeermen og tabletten er blot nogle af de platforme, bernenes opmeerk-
somhed er rettet mod. Gaming fylder ogsa i barnenes forbrug og pa tvaers
af aldersgrupper og ken. Brugen stiger i takt med at barnene bliver seldre og
selvbestemmende over deres medieforbrug. Drenge bruger dog mere tid pa
digitale spil og fordeler deres brug pa bade telefon, spillekonsol og computer,
mens pigerne primaert bruger telefonen. Sociale medier fylder ogsa godt op i
bernenes mediepalet. | 2020 faldt talen ofte pa TikTok, som var her, der og alle
vegne. Men TikTok er med 48 % ugentlige brugere blandt de 9-14-arige ikke
det eneste sociale medie, som har tag i bgrnene. Snapchat bruges af 3af 5 i
aldersgruppen, mens Facebook og Instagram benyttes af
ca. hver tredje. Og her har vi ikke talt alle de yngre brugere

..selvom Netflix og YouTube med, som lyver sig aeldre for at kunne oprette en profil.
er benyttet af mange, sa

bliver de ikke nedvendigvis Selvom DR's barnetilbud som fx Ramasjang stadig star
brugt med det samme formal.  kiart frem i meengden af tilbud, s& er der ingen tvivl om, at
Og selvom man ser sjove opmeerksomheden i dag er delt mellem langt flere medie-
fails pa YouTube, kan de typer og -tilbud end tidligere. P4 trods af at DR's indhold
fleste ogsa finde ud af at se og Egmont-koncernens udgivelser om Andebys beboere
Ultra Nyt pa DRTV. fortsat eksisterer og er hgjt skattet af de mindste sam-

fundsborgere, s er de i dag blot et par tilbud i en overflod
af indholdstilbud rettet mod bgrnene.

Born bliver erfarne medieforbrugere

At der er blevet mere indhold at vaelge imellem, betyder ogsa, at bernene i
hgjere grad er blevet mere erfarne forbrugere. Hvor de alleryngste bgrn natur-
ligvis fortsat er meget pavirkede af foraeldrene, sa har de zeldste bern langt
hgjere frihed til at vaelge det indhold til, som er meningsfuldt for dem. Derfor
kan de relativt nemt skifte mellem den rene adspredelse i TikTok-videoer eller
pa YouTube, fortseette med den serie de falger med i pa Netflix til fx at blive
kleedt pa af Ultra Nyt pa DRTV. P4 den made er mange af de tiloud, man ved
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farste gjekast blot ville kategorisere som noget for barn, faktisk meget forskel-
lige oplevelser for de mindste danske mediebrugere. Noget ger man sammen
med andre, andet for sig selv, noget for at blive klogere og meget igen blot for
at undgé kedsomhed. S& selvom Netflix og YouTube er benyttet af mange, sé
bliver de ikke ngdvendigvis brugt med det samme formal. Og selvom man ser
sjove fails pa YouTube, kan de fleste ogsa finde ud af at se Ultra Nyt pa DRTV.

Inden foraeldresegmenterne kaster sig over fortabshistorier om saedernes
forfald ma man altsa konstatere, at selvom bgrnene bombarderes med flere
forskellige indtryk og tiloud i dag, sa er der ogsa meget der tyder p3, at de
bernedrgange som vokser op i disse ar, bliver traeenet i at navigere i de forskel-
lige tilbud. Nar det er sagt, er det naturligvis vanskeligere at treenge gennem
med et budskab, nar der er sd meget indhold der byder sig til.

Derudover skal man ogsa huske, at mange af de nye /4
tilbud til bernene ikke er lavet med danske bgrn i tan-
kerne, men derimod er skabt til en global enhedskultur,
hvis en sddan rent faktisk findes, og med henblik pa at
vise reklamer for de mindste forbrugere. Udfordringerne
hermed blev tydelige for enhver i arets lgb, hvor Google
i en periode blokerede for adgangen til DR’s bgrneind-
hold, da den internationale techgigant mente, at danske
bern tog skade af at se en lakridspibe, og at Onkel Reje
burde veaere forbudt for barn.

Derudover skal man ogsa
huske, at mange af de nye
tilbud til bernene ikke er lavet
med danske born i tankerne,
men derimod er skabt til en
global enhedskultur...

Fremtidens foraeldre varsler forandringer

Det er ingen nyhed, at bgrn i dag har langt flere medietilbud, end begrn i
1980'erne. Smartphones og tablets har efterhanden mere end et arti pa ba-
gen, og praktisk talt alle bernefamiliehusstande i Danmark har taget appara-
terne til sig. Samtidig fortseetter danskerne med at skifte fra flow-medier til on
demand-medier, og den udvikling har ogsa veeret i gang leenge. Det betyder
med andre ord, at nogle af de unge som i dag star overfor foraeldreskabet, er
blandt dem, som man indimellem betegner som digital natives; en generation
som er vokset op med iPhones, iPads og internet som fuldsteendig naturlige
hverdagsting. De husker ikke Bgrnetime og har endda sveert ved at forestille
sig en verden, hvor der kun var én tv-kanal.

At de er vokset op med de mange muligheder, far naturligvis indflydelse pa
den medie-opdragelse de vil praktisere overfor deres egne bgrn. For selvom
medieudviklingen gar stzerkt i disse ar, sa har foreeldrene stadig en naglerolle
overfor bgrnene — ogsa nar det kommer til mediebrug. De farste mange ar er
det foreeldrene, der teender tv'et, dbner for iPad'en eller taender for podcasten.
Og selv efter barnene er blevet mere selvbestemmende, har foreeldrene ind-
flydelse gennem de veerdier og vaner, de har givet bgrnene. Og hvor tidligere
generationer er vokset op med DR's bgrnetilbud som det mest markante til-
bud blandt fa andre, er de vordende forzeldre nu og i de kommende ar vokset
op med DR's tilbud som et blandt mange. Der er fortsat stor veneration for
DR's bgrneindhold blandt danske foreeldre, men mange er vokset op velvi-
dende, at ogsa berneindhold fra andre kilder kan veere attraktivt. S8 selvom
kampen om bgrnenes opmaerksomhed er skeerpet de senere ar, er det nok sa
vaesentligt at forholde sig til det mediebillede, som barneforeeldre er blevet
mgdt med i samme periode.
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Covid-19 pointer om danskernes

mediebrug under corona-pandemien

Corona-pandemien er i skrivende stund stadig over os og er pa godt og ondt blevet en,
omend ikke naturlig, sa i hvert fald uundgaelig del af vores liv. Pandemien fik i labet af
ganske kort tid indflydelse pa stort set alle aspekter af vores dagligdag og aendrede
ikke bare vores made at omgas pa, men i hgj grad ogséa vores mediebrug. Vi har bladret
2020-kalenderen igennem og taget et kig pa en reekke af de mest markante aendringer i
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vores mediebrug i de farste maneder af corona-pandemien.

AF MICHAEL OXFELDT OG RASMUS ANDERSEN

1. TVITVITV!

Danskernes forbrug af traditionelt tv fik et markant laft i foraret. Fra nedluk-
ningen af store dele af samfundet den 11. marts og frem til den 10. maj steg
vores daglige tv-forbrug med 13 minutter svarende til en stigning péd 11 %
ift. samme periode sidste ar. Ikke overraskende var det iseer (de hjemsendte)
bern og erhvervsaktive voksne, der ggede deres tv-forbrug, men ogsa blandt
modne voksne og aldre, der i forvejen laegger flest minutter foran skeermen,
var der stigninger at spore.

2. Historiske seertal

Mette Frederiksens ansigt var nok et af mest eksponerede i de farste maneder
af corona-daekningen, og der blev lagt hardt ud allerede ved det fgrste corona-
pressemgde i Statsministeriet den 11. marts, som pa tveers af kanaler blev set
af mere end 1,9 mio. danskere. En lille uge senere den 17. marts, da danskerne
skulle modtage udmeldingen om den forestdende nedlukning af landets barer
og restauranter, fitnesscentre, frisgrer og storcentre, endte seertallet pa tveers af
DR og TV 2's deekning pa godt 2,8 millioner seere. Pressemgdet slog dermed en
reekke gamle seertalsrekorder for nyhedsudsendelser tilbage fra hhv. 1992 og
1998, som retfeerdigvis alle havde det til feelles, at de 13 lige op ad afgerende
EM- og VM-fodboldkampe med dansk deltagelse.

At se Dronningens nytarstale pa arets sidste dag er en tradition for langt de
fleste danskere og har altid formaet at samle os — store som sma — foran
skeermen nytarsaften. Helt uden fortilfeelde valgte Hendes Majestaet i dette for
vort land s3 kritiske situation at tale til befolkningen den 17. marts, og kom-
binationen af en befolkning i karantaene, et overordentligt steerkt lead in fra
Statsministeriets pressemgde og det overraskende brud pa den royale tradition,


https://www.dr.dk/om-dr/fakta-om-dr/dri2018/livets-faser-i-de-danske-tv-stuer
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forte til at svimlende 3,4 millioner seere fulgte med i dronningens formanende
ord om samfundssind og selvopofrelse. Dermed overgar dronningen ikke blot
egne tv-optraedener med flere laengder, men slar ogsa seertalsrekorden fra
tidligere live-events, hvor farstepladsen tidligere 18 hos transmissionen af

EM-semifinalen mellem Danmark og Holland tilbage i 1992, som blev fulgt af
2,7 millioner neglebidende danskere.

Top 5 seertal til H. M. Dronningens taler

4.000

3.500
3.381

Seertal (000)

Coronatale 17. marts Nytarstale 31. Nytarstale 31. Nytarstale 31.
2020 december 2020 december 2010 december 2011 december 1992

Nytarstale 31.

Malgruppe: 3+ &r, Periode: 1992-2020, Kilde: Kantar Seer-Undersagelsen, Data: Live + VOSDAL
Kanaler: Tallene er summen af seertallet pa de kanaler, der har sendt talen det padgaeldende &r

3. Nyhedshungrende tv-seere

Det var ikke kun forarets perleraekke af pressemgder fra Statsministeriet,

der lokkede danskerne til skeermen. Ogsa de traditionelle nyhedsudsendelser
fra TV 2 og DR oplevede markante stigninger i seertallene. TV Avisen fra DR
oplevede under de farste to maneder af nedlukningen stigende seerandele
pa tveers af alle befolkningsgrupper, og den starste vaekst var blandt gruppen

af 15-24-arige, hvor forbruget naesten blev tredoblet sammenlignet med
samme periode aret for.

Normalt er aktualitet og nyhedsudsendelser noget vi forbinder med traditio-
nelt tv, og genren har traditionelt set ikke haft et steerkt fodfeeste i streaming-
sammenhaenge. Pa DRTV oplevede TV Avisen imidlertid en markant gget brug
pa de to store nyhedsudsendelser kl. 18.30 og 21.00 - ikke alene via live-
streaming, men ogsa on demand.
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Seertal til udvalgte nyhedsudsendelser i foraret

800
700 711
600 592 592
500
[}
8 437 491 437
s 400
@
& 333 341
300 206
249
200
100
0
TV Avisen (DR1) TV Avisen (DR1) Nyhederne (TV 2) Nyhederne (TV 2) Nyhederne (TV 2)
18.30 21.00 18.00 19.00 21.30

2019 @ 2020

Malgruppe: 3+ ar, Periode: 12/3 - 11/5 2019 & 12/3 - 11/5 2020, Kilde: Kantar Seer-Undersggelsen, Data: Live + VOSDAL

4, Stort behov for nyheder on the go

Corona-krisen intensiverede ikke kun danskernes forbrug af tv-nyheder, men
ogsa nyhedssites og nyhedsapps blev ifalge ca. halvdelen af danskerne over
15 ar brugt i videre udstreekning end far landet lukkede ned. De digitale ny-
hedsmedier giver i modsaetning til nyhedsdaekningen pa tv og i radioen bru-
gerne mulighed for lgbende at felge den seneste udvikling og fa nyhederne
preecis, nar de sker, hvilket mange danskere var naturligt interesserede i under
den mest intense del af nedlukningen.

Pa nyhedsomradet pa drdk, som mere end fordoblede antallet af daglige
brugere i marts og april maned, var brugerne szerligt interesserede i at felge
udviklingen og de harde talfacts om den nye virus i Danmark og resten af
verdenen. | de to maneder alene havde DR's corona-liveside med de seneste
nyheder om virussen over 16 millioner besgg. Ogsa artikler med baggrund
og overblik over alt fra symptomer pa coronavirus til svar pa de mest hyppige
spargsmal om covid-19 trak ekstra mange brugere til de fgrste maneder.

Pa flere af DR's Facebooksider oplevede man ligeledes en gget interesse, og i

marts besggte dobbelt s mange drdk via DR's Facebooksider sammenlignet

med aret fgr, mens ogsa aktiviteten i form af likes, kommentarer og delinger af
indhold rag i vejret, da Danmark lukkede ned.

5. Corona bryder radiovanen

Coronapandemien bekraeftede, hvor integreret radiolytningen er i danskernes
hverdag. | modsaetning til den stigning vi sa i tv-seningen og brugen af digitale
nyhedsprodukter i den farste tid efter nedlukningen, betad hjemsendelser og
den ggede maengde hjemmearbejde, at radioen i lavere grad blev teendt pa
landets arbejdspladser, samtidig med at lytningen under transport- og i pend-
lertiden blev vaesentligt formindsket. Helt konkret oplevede de kommercielle
radiokanaler et deekningsfald pd 14 % i de ferste to maneder efter nedluk-
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ningen sammenlignet med samme periode aret far, mens DR's radiokanaler
samlet mistede 6 %. Selvom podcastmediet er nyt og endnu ikke underlagt
samme staerke lyttevaner, skete samme bevaegelse for podcastforbruget, der
ogsa mistede 11 % i deekning i samme periode. Lyd som helhed - bade radio
og podcast — er altsa yderst vanestyret og velegnet til at fylde fx arbejds- og
transporttiden ud.

Omvendt oplevede de kanaler og programmer, der meget konkret beskeef-
tigede sig med corona, vaekst under nedlukningen. Mange lyttere sggte fx
opdateringer pa P1, der i modsaetning til mediet som helhed @gede daeknin-
gen med 16 % i forhold til normalen, og ogsa DR’'s nyhedspodcast Genstart,
der var begyndt at sende blot f& uger inden corona-krisen og derfor deekkede
situationen teet, ngd godt af timingen og blev i snit hentet og streamet sma
32.000 gange om dagen fra midt marts til midt maj.

6. Det du ger nu, ger en forskel!

Det kan veere en kompliceret opgave at kommunikere nye og uvante retnings-
linjer klart og forstaeligt for alle i ét feelles sprog, og opgaven bliver ikke lettere,
nar hele otte statslige myndigheder i form af fem styrelser, to ministerier og
Politiet med hver deres fokus sammen skal sta bag ét faelles budskab. En rackke
korte infospots pa tvaers af DR's kanaler forklarede os i ord og piktogrammer,
hvordan vi kommer bedst igennem en pandemi.

Den store faelles myndighedskampagne kerte pa tvaers af DR's tv- og radio-
kanaler, pa drdk og pa DR's sociale medier, og flere end 9 ud af 10 brugere
hen over arets farste maneder sa eller hgrte budskaberne om vigtigheden af
at vaske heender og holde afstand. Samtidig har kommunikationen tydelig-
vis veeret klar i spyttet (godt gemt bag et mundbind, selvfglgelig), og langt
starstedelen af de adspurgte i en evaluering af kampagnen oplevede kom-
munikationen som nyttig. Kun 1 ud af 5 oplevede, at maengden af information
blev for meget.

7. Fra reelle retningslinjer til subjektive synsninger

Netop maengden af information var for mange danskere en udfordring. Hvor-
dan navigerer og sorterer man i alle de nye facts, der bliver serveret hurtigere,
end man kan stave til samfundssind, samtidig med at vi skal forholde os til helt
nye begreber som flokimmunitet og smittekaeder?

Mens mediernes indledende corona-kommunikation primaert var faktabaseret
og handlede om at videreformidle handfast information og guidelines fra myn-
dighederne, skulle mediebrugerne i takt med tingenes udvikling i hgjere grad
adskille fagfolkenes budskaber fra synsninger og mere eller mindre taenkte
scenarier fra et hav af journalister, selvbestaltede eksperter og laegmaend
M/K, der fik stadig mere taletid. Der kom flere og flere stemmer i debatten, og
nogle brugere talte sdgar om "geettetimen”, som er tiden op til et pressemade,
hvor nyhedsjournalister traeder vande flankeret af en broget skare af gaester
hjemme i nyhedsstudiet, der med starre eller mindre traefsikkerhed geetter p3,

hvilke ord der i lgbet af den neaeste time vil komme ud af Y/
munden pa Mette Frederiksen og Seren Brostrem — og
ikke mindst hvilken betydning, det vil f& for os allesammen. Det bedste er myndig-

hedernes retningslinjer!
For mange meninger er
for forvirrende.

Medieudviklingen 2020 23



n

Jeg synes generelt at nyhedsdaekning er blevet for fokus-
eret pa sig selv, og ikke pa de reelle behov. Eksempelvis kan
jeg ikke se noget behov for alle de eksperter | inviterer ind
inden en ministertale, for at diskutere hvad der maske kan
blive sagt, for derefter at sende talen, og sa skifte tilbage til
eksperter der diskuterer hvad der blev og ikke blev sagt i
lobet af talen, og hvad det betyder.

8. "Ga indenfor og teend for din radio!”

Da danskerne med ét slag befandt sig midt i en pandemi, der hurtigt skulle vise
sig at veere starre og mere indgribende end blot et Melodi Grand Prix uden
publikum, blev nyhedssider og sendeflader pa radiokanaler ryddet med lynets
hast og i stedet fyldt med information og nyhedsdeekning af det nye faenomen.

Man kunne mene, at man som nysgerrig borger ville opsgge viden om det

nye feenomen direkte hos farstehdndskilderne som fx Statens Seruminstitut,
Sundhedsstyrelsen, Statsministeriet eller Politiet. Ikke desto mindre benyttede
otte ud af ti danskere i hgjere grad informationsmeessige one-stop-shops som
DRog TV 2 i lgbet af de farste kritiske uger, og 94 % af befolkningen over 15 ar
fulgte nyhedsdaekningen pa tveers af de to public servicestationer, mens under
en fjerdedel til sammenligning benyttede myndighedernes websites.

Vand lgber som bekendt ikke opad, og der er som saddan ikke noget odigst i,
at brugerne sgger derhen, hvor de er vant til at f4 deres nyheder. Til trods for
at myndighedernes egne sider ikke var brugernes foretrukne informations-
kilder, blev de alligevel af 9 ud af 10 tilskrevet samme hgje grad af palidelig-
hed somDRog TV 2.

9. Den danske sang er...

En af de mest indgribende tiltag under nedlukningen var for mange begraens-
ningen af det sociale liv. Selvom restriktionerne herhjemme ikke var lige sa
vidtreekkende i foraret, som vi sa det i lande syd for greensen, og danskerne
stadig havde mulighed for at beveege sig (nogenlunde) frit omkring, gik der
ikke leenge far, vi kunne se (og hare) mere eller mindre vellydende pendanter
til den spontant opstaede fzellessang fra altanerne i Rom, Barcelona og Madrid.
Om det var det kolde danske forarsvejr eller manglen pa sydlandsk patos, der
satte begreensninger for feenomenets gennemslagskraft herhjemme, skal vi ikke
kunne sige, men det var imidlertid farst, da konceptet ramte de danske tv-skaer-
me under titlen Faellessang — hver for sig, at det virkelig bed sig fast.

Danskerne sprang med ét ud som inkarnerede hgjskolesangbogsfortaerende
korsangere, og i snit sang over en million seere fredag efter fredag med pa alt
fra Teiturs opdaterede udgave af Regnvejrsdag i november fra taget af hans

feeraske bolig til Phillip Fabers klare diktion i Nu titte til 1/4

hinanden. Ja, faktisk var feellessangskonceptet sa stort,

at Faber blev danskernes foretrukne hyggepianist, og i P& samme méade som det der

en periode hensatte Thomas Blachman og X Factor til med at synge fra altaner, sé er

andenpladsen hjemme i tv-stuerne fredag aften. vi altsa ikke mediterraneans
og sangria smager bare bedst
i Spanien.
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Under mere normale omstaendigheder kan runde royale n
fodselsdage samle danskerne — ikke kun fysisk pa Ama-
lienborg Slotsplads, men i hgj grad ogsa foran tv-skeer-
mene rundt omkring i landet. Men netop det fysiske
samvaer omkring begivenheden var i ar umuliggjort af
forsamlingsforbuddet, og da festlighederne omkring
dronningens 80-ars fedselsdag samtidig var kraftigt
nedskalerede og af sa privat karakter, at det ikke lzen-
gere egnede sig til den ssedvanlige helaftensforestilling
med kommentatorer og rad Igber, matte man fra savel
kongehusets som tv-stationernes side teenke nyt.

Ville normalt aldrig se den
slags, men i disse tider giver
det en faellesskabsfolelse.

Ogsa her kom danskernes nyfundne lyst til at synge Y/4

sammen — om end hver for sig — belejligt til hjeelp, og

med hjzelp fra en lang reckke danske kunstnere og en Jeg nyder at synge med,
digitalt understgottet fzelles fodselsdagssang, blev fejrin- og jeg saetter pris pa at mine
gen af Hendes Majestaet ikke blot en begivenhed, hvor bern leerer en masse sange
vi kunne vaere med pé en kigger pa mediets praemisser, fra den danske sangskat.
men i hgjere grad noget vi alle — hgj som lav, ung som

gammel og blond som merk - kunne deltage aktivt i.
n

Faellessang - hver for sig, det er ikke noget jeg har
benyttet mig af. Jeg far bare nok, fraserne skurrer. Jeg

far meget mere feellesskabsfolelse af Anders Hemmingsen,
det er mere ungdommeligt! Coronadagbog hvor unge
filmer, det kan jeg bedre spejle mig selv mere i end at
synge i @sten stiger solen op.

Men hvis man lyttede godt efter, da sangen lgftede folelsen af faellesskab til
nye hgjder, kunne man maske ane en mislyd i det store kor. Hvor faellessangen
havde saerlig godt fat i barnefamilierne og de aeldre, afslgrer en snak med de
unge voksne mellem 25 og 31 &r, at ikke alle fglte sig inkluderede og sagte i
stedet mod andre medierede faellesskaber, som var nemmere at spejle sig i.

10. Paw Patrol pa repeat

Forarets nedlukning gjaldt ikke kun de voksne; ogsa bgrnene var hjemsendt
fra vuggestuer, barnehaver og skoler og skulle nu i vid udstraekningen under-
holdes af deres foraeldre.

Af samme grund blev skeermtiden nok udvidet betragteligt for mange bern i
takt med at de voksne samtidig skulle jonglere hjemmearbejde og Teams-
meder. For de 4-8-ariges vedkommende steg tidsforbruget af Ramasjang pa
traditionelt tv set sdledes med 37 % til 16 minutter dagligt hen over marts-
maj sammenlignet med aret far — og det skal ses i lyset af, at forbruget af
traditionelt tv generelt er dalende i szerligt bernemalgruppen.

En af de gode ting ved barn — i hvert fald set med mediebriller pa — er, at de
som bekendt elsker gentagelser. Fx kunne en femte visning af filmen Paw Patrol:
Mighty Pups stadig treekke godt og vel 160.000 seere pa DRTV alene i lgbet
af den fgrste maned efter nedlukningen.

Pa samme made ngd ogsa YouTube godt af bernenes lediggang, og tidsfor-

bruget blandt de 4-8-arige voksede med godt 40 %-point fra marts til april
maned.

Medieudviklingen 2020 25



Medieudviklingen 2020

26

11. Ultra Nyt gav de store bern (og deres foraeldre)

svar pa corona-spergsmal

Ogsa for de starre bern kom medierne til at fylde mere i hverdagen i lgbet

af foraret - ikke kun som tidsfordriv, men ogsa som et sted, hvor man kunne
s@ge svar pa nogle af alle de spgrgsmal, der helt naturligt dukkede op i kel-
vandet pa coronaen. Alene i de to ferste uger af nedlukningen steg on demand
seertallet til DR's nyhedsprogram til barn og unge, Ultra Nyt med neesten 40 %
til ca. 40.000, samtidig med at Ultra Nyt midlertidigt flyttede ind pa DR1, og
dermed blev en del af den daglige nyhedsdaekning for hele familien.

Heldigvis har bgrnenes hverdag ikke kun veeret fyldt med handsprit og smitte-
tryk. Der har stadig vaeret rum til at grine og cringe i selskab med fx ungdoms-
serien Akavet, som kunne skabe et tiltreengt tilflugtssted for sméa 160.000
seere pa DRTV, nar den virkelige verden blev for uhyggelig.

12. Sportssommeren der blev sparket til hjerne

Der var lagt op til alle tiders sportssommer med OL, Fodbold-EM og Tour de
France, som mange havde gleedet sig til. Hen over sommeren 2016, hvor vi
senest oplevede en lignende sportslig ménage a trois, stod de tre keempe-
begivenheder for 31 % af det samlede tidsforbrug pa TV 2, mens EM og OL
sammenlagt stod for 18 % pa DR1.

Vind og vejr har altid indflydelse pa danskernes tv-forbrug om sommeren, s
udskydelsen af Tour de France baerer nok ikke alene skylden, men ikke desto
mindre har seerne i juli maned i ar kun har tiloragt en fjerdedel af den tid, der
normalt spenderes foran skaermen i tidsrummet 12-18 pa TV 2. Normalt ser
hver dansker i snit 12 minutters TV 2 i dette tidsrum, mens cykellgbet star p3,
men tallet i juli 2020 14 pa under 4 minutter.

Mange af de danske sportskanaler gar normalt i dvale, nar en stor sportssom-
mer indtraeffer, heriblandt fx NENT-kanalerne TV 3 Sport, TV3+ og TV3 Max.
Men pga. de udsatte fodboldturneringer, der startede op under fraveeret af
bl.a. EM, blev ugerne 26 til 32 de bedste for NENT-kanalerne i mange ar. Her
viste de bl.a. Premier League, Superliga og Champions League pa et noget
ukurant tidspunkt. Tidsforbruget pa de tre kanaler steg med 44 % sammenlig-
net med sidste ar, mens det faldt med 14 % pa TV 2 i samme periode.

13. Gamle helte pa nye flasker

Mens de unge fodboldspillere foldede sig ud pa grensvaeren, dyrkede vi her-
hjemme de gamle fodbolddrenge i programserien Danish Dynamite, samtidig
med at vi sang med péa 80'ernes og 90'ernes fodboldsange i Feellessang i Par-
ken. Men Elkjeer, Simonsen og Schmeichel var ikke de eneste gamle kendinge,
der blev fundet frem fra gemmerne under nedlukningen, ligesom det ikke kun
var Mette Frederiksen, Sgren Brostregm og Phillip Faber, der var pa alles laeber.
Pludselig var der ogsa efterspgrgsel efter koryfeeer som Peter Qvortrup Geis-
ling og Laegens Bord, som havde sin storhedstid fra 1997-2005. Programmet
blev stavet af i en opdateret corona-special og ndede op over 700.000 seere,
nar flest fulgte med. Coronaen gav samtidig plads til en syvende genudsen-
delse af Matador, og gensynet med Mads Skjern & Co. resulterede i gennem-
snitligt en halv million seere pr afsnit ligeligt fordelt mellem flow pa DR2 og
streaming fra DRTV.



14. Kulturoplevelser pa afstand

Under farste nedlukning i foraret var live-musik og koncerter helt udelukket fra
marts til juni, hvilket resulterede et i behov for dels at give de musikhungrende
danskere et musikalsk plaster pa saret og samtidig give de traengte musikere
og festivaler spilletid pa bade tv, radio og net. Bd&de TV 2 og DR var hen over
sommeren med til at Iafte opgaven, hvilket resulterede i en raekke tv- og radio-
programmer, som skulle gere det ud for arets version af musikfestivalerne
Roskilde Festival, Copenhell, Distortion, Jazz Festival, Tender Festival og
Smukfest. Isaer den medierede udgave af arets Tender Festival ramte plet i
malgruppen og naede over 100.000 seere.

Pa DR1 satte programraekken Sommertogtet — lyden af vores land en raekke
danske musikere staevne med vind i haret og belgeskvulp om skonnerten,
hvilket var populaert blandt danskerne. Hele 700.000 s& med pa tveers af flow
og streaming pa ferste afsnit med Mads Langer, Peter Sommer og Lis Serensen.

| det hele taget var mange kulturoplevelser reduceret til det, der kunne
klemmes ind pa tv. Sledes blev rejser, restauranter og sadgar gudstjenester
substitueret med tv-indhold. Mediedaekningen blev ikke blot et spargsmal om
kulturformidling til brugerne i mangel af bedre, men ogsa et spgrgsmal om at
give kunstnere og udgvende musikere mulighed for at mgde deres publikum —
om end i medieret form. Samtidig handlede det om at gere hverdagen bare en
smule normal, og brugerne kvitterede for indsatsen.

/4

Det er dejligt man gar den ekstra meter for at gere coronatiderne
mere "normale”. At se tv handler for mange om at opleve noget
man normalt ikke far mulighed for eller har tid til at opleve.

15. Medier og mennesker

Mange af os havde sikkert hart om Teams, Skype, Zoom og FaceTime fer den
11. marts, men det var nok de faerreste, der rent faktisk selv havde benyttet
sig af muligheden for at mgdes face-to-face med kollegaer, familie og venner
uden at vaere i samme rum. Det har covid-19 aendret pa: Hver anden dan-
sker over 15 ar har i dag selv deltaget i et online videomade — enten i privat
eller faglig sammenhaeng — og blandt dem er det godt og vel 90%, der har
benyttet teknologien enten for farste gang eller i mere udstrakt grad end fer
nedlukningen.

Det siger neesten sig selv, at online mader kan fungere godt i en faglig relation,
men at teknologien ogsa skulle blive populzer som fundament for en perle-
reekke af virtuelle fredagsbarer, paske- og julefrokoster og sagar bryllupper,
var nok noget de faerreste havde forudset.

Om denne lyst til at socialisere digitalt udenfor kontoret ogsa forklarer, hvorfor
33 % af de danske datingapp-brugere valgte at benytte dating-teknologien
mere end for nedlukningen, skal vi ikke kunne sige. Men det er i hvert fald
tydeligt, at vores lyst til og behov for at veere sammen med andre mennesker i
den grad har smittet af pa vores brug af medier og teknologier.
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Danskernes brug af medier under lockdown

Online videoopkald og -mader i forbindelse me... 74%
Online videoopkald og -meder med familie og...
Streaming af film, serier og tv- og videoindhold

Danske nyhedssites

Smartphone

Danske nyhedsapps

Sociale medier

Udenlandske nyhedssites

Online shopping (fx dagligvarer, tgj eller beger)
Lydbager

Beger og litteratur

Streaming af podcasts og radio-indhold
Udenlandske nyhedsapps

Computer- og konsolspil

Spil pa smartphones og tablet

Datingapps

Tablet

Traditionelt tv (tv-indhold du ser, ndr det bliver...
Streaming af musik

SMS, tekst- og chatbeskeder

Traditionel radio (radio-indhold du herer, nar de... &S
Digitale magasiner og blade {6}

Trykte magasiner og blade [HEEF

Trykte aviser [MMAZS

0% 10% 20% 30% 40% 50%

@ Har benyttet mindre @ Har benyttet i samme omfang

@ Har benyttet for forste gang

Malgruppe: 15+ r, Periode: Juni 2020, Kilde: DR Panelet

16. Stop smitten, hent appen

50%
49%
49%
45%
45%
43%
42%
39%
39%
38%
36%
36%
36%
33%
35%
32%
28%
26%
22%

60% 70% 80% 90%

Har benyttet mere

18. juni 2020 lancerede Sundheds- og Zldreministeriet sammen med bl.a.
Sundheds- og Digitaliseringsstyrelsen deres smittesporingsapp Smittestop.
Appen kan via bluetooth forbinde til andre telefoner i naerheden, som ogsa
har installeret appen. Hvis ejeren bliver testet positiv for covid-19, kan dette
oplyses i appen, hvorefter andre brugere, som har vaeret i neer kontakt med

den smittede, far besked om smitterisikoen. Appen er blevet downloadet over

2 mio. gange via App Store og Google Play i skrivende stund.

Downloadtallet tyder pa, at danskerne har taget appen til sig til trods for, at
der indledningsvis var en del skepsis i forhold til databeskyttelse. Altsa tyder
det p3, at det er lykkedes at f& befolkningen overbevist om ngdvendigheden

af denne smitteovervagning i en sterre sags tjeneste.

17. Klog pa corona-sprog

Corona. Covid-19. SARS-CoV-2. Traels barn har mange navne, og vi har ikke
bare fysisk men ogsa sprogligt skulle finde vores fodfaeste i forbindelse med
pandemien. Det var ikke kun vores mediebrug, der sendrede sig som fglge af

nedlukningen, og ord som albuehilsen og videomade er gode eksempler p3, at

coronaen har sat sproglige aftryk. Der skulle ikke mange pressemgader til, for
vi alle blev bekendte med nye ord som smittekaede, superspreder og selv-
traening, og hvor dagligdagsbegreber som facebookprofil og mobilbank har
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veeret en naturlig del af vores sprog i flere ar, fer de blev optaget i Den Danske
Ordbog, fandt 33 corona-relaterede ord allerede i juni 2020 deres vej til det
store sproglige opslagsvaerk. Dansk sprogneevn og P1 karede sidst pa aret
samfundssind som arets ord.

18. Samvaer og surdej pa sociale medier

Danskernes ggede brug af sociale medier under nedlukningen (#blivhjemme)
var ikke kun en indgang til at felge med i andres liv, men blev i hgj grad ogsa et
virtuelt mgdested, hvor vi fortsat kunne dyrke vores interesser sammen — men
stadig i beharig afstand. Det opdagede blandt andre kultur- og idraetslivet,

der under nedlukningen ikke laengere kunne mgde danskerne fysisk. Her blev
livesendinger péa Instagram og Facebook den nye made at kommunikere p3,
og bade dagens styrketraening og solhilsen (#healthyathome) savel som pop-
up koncerter med ens yndlingskunster blev konsumeret i nye digitale rammer.
Ogsa privatpersoner stillede deres (nyopdagede) kreative og praktiske feer-
digheder til skue for alle os andre inspirationshungrende brugere, og vi kunne
saledes felge tilblivelsen af alt fra #surdej til strikkede veste, akvareller af
solnedgange og det nye hegn i haven i de sociale mediers stream. De kreative
evner fik ogsa frit spil pa TikTok, som danskerne i den grad tog til sig under
nedlukningen, og hvor en ny #dancechallenge dominerede hver uge. Kendska-
bet til TikTok er steget fra 22 % i 2019 til 63 % i 2020, men det er fortsat kun
8 %, der bruger tjenesten ugentligt ved udgangen af aret.

19. Giv mig en pause - ogsa fra corona

Da vi gik i gang med at skrive pa denne artikel tilbage i den tidlige sommer
2020, var vi stadig lykkeligt uvidende om, at covid-19 her ved Medie-
udviklingens deadline fortsat ville vaere et grundvilkar i vores dagligdag, og at
virussen fik langt starre implikationer, end vi kunne forestille os tilbage i marts
maned. Praecis hvor store og grundlseggende aftryk pandemien far pa vores
mediebrug, er stadig sveert at spa om, og vi vil nok farst have et reelt overblik
over coronaens effekter, nar vi naeste ar saetter os ved tastaturet og skriver pa

Medieudviklingen 2021.

| skrivende stund er vaccinen ved at blive rullet ud i
det meste af verden. Vi hdber som s mange andre, at
vaccinen og den normale hverdag breder sig hurtigere
end selve pandemien, sa vi snart igen skal opleve
kulturen, sporten og musikken live, og sa blot gleede
os over at medierne pa flere fronter viste sig som et
gunstigt samlingspunkt i ngdens stund. Selvom flere
af os dog ogsa er klar til at fa vores normale medie-
brug tilbage igen...

/4

Giv mig et frirum og en
hverdagsfelelse. Der ma veaere
madehold med darligdommen.
Corona er kravlet helt ind i min
underholdning nu, der hvor
jeg ellers bare plejer at space
ud! Jeg har ikke behov for det.

OM UNDERSQGELSEN

Artiklen treekker pa en lang reekke
kilder, heriblandt markedsmalinger
og arsopgerelser fra Kantar, data

fra Adobe Analytics, myndighedernes
egne opggarelser samt sparge-
skemaundersggelser foretaget i arets
leb fra bl.a. DMA Research for

DR Medieforskning, Kantar 360-
gradersmalingen for DR Medieforsk-
ning samt DR Panelet.


https://ordnet.dk/ddo/nyeste-ord-i-ddo/juni-2020#corona
https://ordnet.dk/ddo/nyeste-ord-i-ddo/juni-2020#corona
https://www.dr.dk/radio/p1/klog-pa-sprog/klog-pa-sprog-2020-12-18
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Kraesen streamer sgger perfekt

streaming-match

Det lyder som starten pa en darlig kontaktannonce, men det er virkeligheden for
rigtig mange af os hver eneste aften. Den tid, hvor vi alle abonnerede pa de samme store
tjenester og streamede de samme serier, er for laengst forbi. | takt med at flere og stadigt

mere specialiserede tjenester popper op, bliver vores grunde til at vaelge streaming-
tjenester til — og ikke mindst fra — mere og mere individualiserede. For nar man kun har
24 timer i degnet til radighed og ikke lige kan finde det rigtige indhold til situationen,
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skipper man hurtigt videre til den neaeste tjeneste.

AF EVA LETH OG MICHAEL OXFELDT

Nar vi til- og fraveelger én streamingtjeneste frem for en anden, ger vi det med
udgangspunkt i en raekke forskellige grunde. Hvor nogle af os hurtigt er videre
til den naeste streamingtjeneste, hvis der ikke er kommet nye afsnit af vores
yndlingsserie, vaelger andre de streamingtjenester fra, der ikke lever op til for-
ventningerne til typen af indhold pa tjenesten. Nogle veelger endda tjenester
fra p& baggrund af funktionalitet og design. For andre er det mere et spargs-
mal om, hvorvidt man overhovedet vil betale for mere indhold og flere tjene-
ster. Uagtet drsagen star valget af aftenens underholdning til sidst mellem de
tjenester, man allerede abonnerer p3; hvorfor vaelges tjenesterne til og fra?

Fire brugsbarrierer

Groft sagt kan grundene til fravalg af streamingtjenester
og -indhold findes blandt fire forskellige typer af brugs-
barrier: Mangel pa motivation for brug, mangel pa

1. Motivation specifikke typer af indhold, mangel pa starre volumen
2. Indholdstyper af indhold og mangel pa bedre brugervenlighed.

3. Volumen Den farste og sterste brugsbarriere er mangel pa

4. Brugervenlighed motivation. Manglende motivation opstar, nar brugeren

ganske enkelt ikke kan se en grund til at bruge den

enkelte streamingtjeneste. Det handler til dels om, at
man prioriterer at bruge sine skaermtimer (og penge) pa udvalgte streaming-
tjenester og derved veelger andre fra. Fravalget kan ogsa skyldes, at tjenesten
ikke har indhold, der taler til brugerens unikke interesser og behov, og derfor
veelges tjenester, der matcher bedre. For unge superstreamere, der typisk
har den sterste portefglje af tjenester, er til- og fravalget i haj grad baseret pa
forestillinger og ideer om de enkelte streamingtjenesters overordnede ind-
holdsprofil - ogsa selvom det maske forholder sig anderledes i virkeligheden.


mailto:evle%40dr.dk?subject=
mailto:miox%40dr.dk?subject=

Fx kan HBO Nordic udefra set have et alvorligt og dystert indholdskatalog,
mens Disney+ kan opleves som vaerende mere til barnlige sjeele. Men dykker
man ned i arkivet, finder man masser af sjove og afslappede serier, som fx Sex
and the City hos HBO Nordic, mens Disney+ i stor stil flirter med den marke
side i Star Wars-universet. For de seldre og méske knapt sa rutinerede stream-
ere er fravalget af den ene tjeneste frem for den anden i hgjere grad baseret
pa, at man ikke ser nogen god grund til at streame, nar man alligevel kan se
det hele pa flow, som det fx ger sig geeldende for meget af indholdet pa DRTV,
TV 2 Play og Viaplay.

De to naeste brugsbarrierer handler begge om et fravalg baseret pé indhold
(eller mangel pa samme). Det er pa den ene side en efterspgrgsel pa helt
specifikt indhold, som matcher brugerens egne personlige interesser eller
yndlingsgenrer. En tjeneste som DRTV bliver fx typisk fravalgt, nar behovet

er film og underholdningsserier, mens fravaeret af dansk og nordisk indhold
typisk ligger til grund for fravalget af de store udenlandske tjenester. Og seger
brugeren efter sportsindhold falder valget ofte pa TV 2 Play eller Viaplay,
mens amerikanske animationsserier fas i overflod hos Netflix.

Pa den anden side kan indholdsfravalget ogsa bunde i et volumenmaessigt
behov for mere af det indhold, der allerede ligger pa tjenesten — altsa flere
seesoner, flere afsnit og mere af den samme type indhold, der kan bingesi
preecis det tempo, man selv gnsker det. Maske er rettigheder til indholdet et
issue for folkene bag streamingtjenesterne, men for brugerne er der ingen
logik i, at man ikke har adgang til alle saesoner af yndlingsserien.

Antallet af serietitler pa udvalgte streamingtjenester fordelt
pa oprindelsesland

3.000
782
2.500
2.000
187
1.500
625 209 1.683

855

335

DRTV TV 2 Play Viaplay Netflix Cmore HBO Nordic

@ Danmark Norden+Europa USA Jvrige Ukendt

Periode: September 2020, Kilde: Playpilot

Tallene angiver hvor mange forskellige serietitler, streamingtjenesterne hver iseer indeholder. Antallet af episoder indenfor hver serie kan derfor
variere meget, da en serie med mange saesoner og afsnit teeller for ligesd meget som et enkeltstdende program. Data for DR er desuden beriget
med DR's interne data om oprindelsesland.
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Mens et manglende flow af nyt indhold kan vaere en dealbreaker for de mest
hgjfrekvente streamere, kan den samme konstante strem af nye titler veere en
barriere for de brugere, der ikke har deres daglige gang pa streamingtjene-
sterne. At kunne finde rundt i det massive indholdskatalog falder dermed ind
under den fjerde kategori af barrierer, der handler om brugeroplevelsen. Det er
ikke som sddan maengden, men i hgjere grad preesentationen af indholdet, der
kan speende ben for nogle brugere. Vi kender sikkert alle sammen fglelsen af
at zappe rundt i reekkerne af indhold uden rigtig at blive fristet pa trods af det
bugnende indholdstilbud. Og hvis ikke tjenesten saelger den seneste serie til
os ved brug af laekre billeder, en catchy titel og i den rette kontekst, kan vi ikke
se skoven for bare treeer. PA samme made forventer vi implicit at blive hjulpet
pa vej af tjenestens funktionaliteter: En darlig segefunktion, mangelfuld per-
sonalisering og fejl i autoplay, der hiver os ud af flowet, kan betyde et hurtigt
farvel til den pageeldende tjeneste.

Hvem fravaelger hvad?

De fire typer af barrierer ger sig sjeeldent geeldende for én og samme stream-
ingtjeneste pad samme tid, da fravalget typisk er funderet i den enkelte tje-
nestes profil. DR's streamingtjeneste DRTV er fx sjeeldent forstevalget blandt
de unge streamere, der ikke har deres daglige gang pa tveers af DR's kanaler

i forvejen. DRTV bliver dermed fravalgt med udgangspunkt i manglende
motivation. Anderledes ser det ud for en streamingtjeneste som Disney+, der
indledningsvist har valgt at satse pé en forholdsvis smal genremaessig profil,
og dermed vil blive fravalgt af indholdsmaessige grunde af dem, der ikke
umiddelbart er interesserede i nuttede Disney-figurer eller sci-fi.

Pa samme made er det sjeeldent, at alle fire brugsbarrierer kommer i spil for én
og samme bruger. Der danner sig nogle mgnstre pa tvaers, nar vi dykker ned i
hvilke typer af streamere, der oplever hvilke barrierer.

De mest kraesne og komplekse fraveelgere er ikke /4

overraskende de unge hgjfrekvente streamere. De unge

brugere er generelt ret usentimentale i valgsituationen Streaming har ingen interesse
og har ikke noget cementeret tilhgrsforhold til de enkel- - vil hellere optage og se nar
te tjenester, men shopper rundt pa streamingmarkedet. det passer mig!

For dem har udbuddet af indhold altid veeret stort, og de

foler ikke nogen seerlig loyalitet overfor en streamingtje-
neste, bare fordi afsenderne bag tjenesten tidligere har leveret pa kvaliteten.
Det er med andre ord ikke nok, at en streamingtjeneste bare er inde i varmen.
Tjenesten skal gang pa gang forcere den sterste af barriererne: Motivationen.
Tjenesten skal levere - hver gang! For denne gruppe er indholdsdimensionen
ogsa afgegrende, uanset om det handler om jagten pa helt specifikt indhold
indenfor et helt specifikt omrade eller genre, eller om der er tale om stor
volumen og muligheden for at dykke ned i et kuglebad af film og serier.

De zeldre streameres barrierer er hovedsageligt
motivationsmeessige og funktionelle. For denne grup-
pe er det et langt stykke hen ad vejen et spergsmal

VEJEN GENNEM
STREAMINGJUNGLEN

Der er mange grunde til, at man om, hvorvidt man overhovedet skal bruge en specifik
veelger en tjeneste eller noget streamingtjeneste, nar man allerede har adgang til
bestemt indhold fra. Men hvad driver indholdet, nar det bliver sendt pa traditionelt tv. Catch
os omvendt henimod indholdet? up er smart nok, men mon ikke livet gar videre, selvom
Du kan lzese mere om brugerrejsen man skulle misse et enkelt afsnit af Badehotellet?

mod streamingindhold her.
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Om hanen eller segget kom farst, skal vi ikke bruge spalteplads pa at diskutere
her. Men de eeldre brugere stiller i hgjere grad end de unge krav til streaming-
tjenesternes brugervenlighed, og der skal ikke naer s mange funktionelle ud-
fordringer til, fer besveeret med at finde Hammerslag frem og fa programmet
castet til fiernsynet obstruerer foretagendet, og ideen i at se indholdet tidsfor-
skudt fordufter.

Det er det indre, der teeller

Der er med andre ord mange grunde til, at vi veelger og fraveelger en streaming-
tjeneste frem for en anden. Men det er med streaming, som det er med dating:
Det er det indeni, der betyder noget. Det kan godt veere, at hans profilbillede
ikke var af helt ny dato, og hun brillierede maske ved at komme 20 minutter
for sent — men da | farst leerte hinanden at kende, var det meant to be. Det
samme ger sig geeldende med grundydelsen for alle streamingtjenester
uanset indpakning og profil: Det gode indhold er stadig kongen M/K - og
hverken ringe funktionalitet eller manglende tilharsforhold til tjenesten afholder
tydeligvis brugerne pa tveers af alder og streamingerfaring fra at streame Den
store bagedyst, Klovn eller Game of Thrones.

OM UNDERSQ@GELSEN

Artiklen er baseret pa data fra en
kvantitativ kortleegning af brugernes
kendskab til og brug af streaming-
tjenester generelt koblet med et
kvantitativt studie af streamernes.
brugsmotiver i forhold til DRTV. Den
ferste undersggelse er gennemfart

i samarbejde med Norstat (septem-
ber 2019) og baserer sig pa 1.028
besvarelser, mens den anden un-
dersggelse er baseret pa 2.176 bes-
varelser gennemfert af DMA Research
for DR Medieforskning (maj 2020).
Artiklen indeholder derudover tal fra
Playpilot.
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Mediearet der gik

Mediearet 2020 bar pa godt og ondt preeg af corona-pandemien, men parallelt
med gendrede arbejdsvilkar, sterre afstand og aflyste planer gik livet videre i medie-
andedammen. Cookies, techgiganter i opger med leveranderer samt nye streaming-
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tjenester og radiokanaler er blot noget af det, 2020 ogsa har budt pa.

AF DR MEDIEFORSKNING

1. januar: DR K, DR3 og DR Ultra sender via det traditionelle tv-signal for
sidste gang, inden DR K, som led i DR’s spare- og udviklingsplan, laegges
sammen med DR2, mens DR3 og DR Ultra bliver rene digitale tilbud. Ligeledes
forsvinder Kanal 5 og resten af Discoverys tv-kanaler fra YouSees tv-pakker
efter uenigheder mellem de to parter. 10 % af tv-markedet er dermed oppe i
luften fra arets start, og den staerste vinder er TV 2, der ved arets udgang star
for naesten 50 % af danskernes tv-sening pa flow.

4. januar: Kort efter at farnsevnte tv-kanaler forsvinder, ser en ny dagens lys.
TV 2 Sport X er ny i TV 2-familien og bliver pendant til TV 2 Sport, og skal
bl.a. leegge sendeflade til nogle af de fodboldrettigheder, som tv-selskaberne
keemper med naeb og klgr om. TV 2 Sport X star i 2020 for 0,5 % af tv-forbru-
get, mens TV 2 Sport tegner sig for 1,7 % - 0,6 point mindre end i 2019.

30. januar: En horde af utilfredse kinesere stormer en afstemning pa drdk om
hvorvidt Danmark burde undskylde en tegning i Jyllands-Posten, der fore-
stiller det kinesiske flag som coronavirussen. Af de 152.000 brugere, der ser
afstemningen, inden den fjernes, er blot 12 % fra Danmark, mens hele 51 % er
fra Kina, fremgar det af afstemningens data.

27. februar: Den forste dansker konstateres smittet med coronavirus. 2 mio.
danskere har i skrivende stund downloadet appen Smittelstop, som har leveret
38.000 smittemeldinger.

11. marts: Statsminister Mette Frederiksen gar pa talerstolen og lukker pga.
coronavirussen landet ned i en leengere periode. 1,9 mio. tv-seere ser med.
Kontakttal, covid-19 og hotspot er nogle af de nye ord, der i &rets lab optages
pa Sprognaevnets nyordsliste. Foruden disse og lignende ord eksploderer
Google-sggninger pa mundbind, handsprit og influenzasymptomer — og Zoom.
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Nogle af de medieord vi googlede i lgbet af aret
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Malgruppe: Alle, Geografi: Danmark, Periode: 2020, Kilde: Google
Tallene repraesenterer segeinteressen i forhold til det hgjeste punkt i diagrammet i den p&gaeldende periode. En veerdi pa 100 er den sterste
popularitet for termen, en vaerdi pa 50 betyder, at termen er halvt s8 populzer, og et resultat p& O betyder, at der ikke var nok data for termen.
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17. marts: "Det kan man ikke vaere bekendt.” Saddan lyder det fra dronning
Margrethe i en sjaelden opsang til danskerne pa direkte tv i den farste uge af for-
arets nedlukning. 3,4 mio. danskere ser med pa DRL1 eller TV 2's kanaler i hvad
der er den mest sete tv-udsendelse siden malingen af tv blev indfert i 1992.

1. april: Radio LOUD gér i luften med en erklzeret méalssetning om at lave
taleradio til de 15-32-3arige. Ved udgangen af aret har kanalen en ugentlig
deekning pa 11.000 lyttere, hvoraf de ca. 2.000 er mellem 15 og 32 ar.

21. april: Kulturminister Joy Mogensen nzevner i et interview, at Absolute
Music 2 er hendes yndlingsalbum, og det falder flere for brystet. DR's pod-
casts om netop Absolute Music-albummene er til trods for de sure miner
ganske populaere blandt flere end ministeren. Netop de to afsnit om Absolute
Music 2 er streamet og downloadet 35.000 gange i skrivende stund — nok
naeppe alle af ministeren.

6. maj: Facebook annoncerer de farste medlemmer af deres sakaldte Oversight
Board, og blandt andre tidligere statsminister Helle Thorning Schmidt er med-
lem. Facebooks Oversight Board bestér af op til 40 eksperter, der skal diskutere
principielle sager angaende det indhold, der optraeder pa Facebook og Insta-
gram. Facebook og Instagram bruges af hhv. 65 % og 30 % af danskere over
12 ar dagligt i 2020 og er dermed de starste tjenester malt pa dagligt brug.

15. juni: Bekendtgerelse om krav til information og samtykke ved lagring

af eller adgang til oplysninger i slutbrugerens terminaludstyr treeder i kraft.
Cookiebekendtgarelsen, som den ogsa kaldes blandt venner, stiller som
naevnt krav til hjiemmesider, som samler digitale fodspor om brugerne, nar de
feerdes online. Med bekendtggrelsen skulle det blive nemmere for brugerne
at redigere og fravaelge cookies pa hjemmesider for bl.a. at vaerne om deres
privatliv. | en undersggelse siger mere end hver anden dansker, at de sjseldent
eller aldrig lseser hvad der star i teksten, og naesten hver anden angiver at det
er tilfeeldigt hvad de trykker pa.

17. juni: Der bliver langt om leenge flgjtet op til fodbold i den engelske Premier
League efter en tvungen corona-pause - dog for tomme tribuner som de fleste
andre steder i verden. Rettighedshavere implementerer kunstig tilskuerlyd pa
kampene for at illudere liv pa laegterne, og NENT oplyser at op mod 90 % af
Premier League-seningen péa deres platforme foregik med dasetilskuere — det
primaere feed var dog med netop tilskuerlyd, s det kreevede aktivt fravalg at
slippe af med den.

23. juni: Efter et par maneder med hgj tv-sening har danskerne faet nok af
karantaene og hjemmeisolation, og flygter ud af stuerne i takt med at reglerne
for forsamlinger lempes. P4 dagen hvor vi fejrer sankthansaften, nar tv-for-
bruget derfor det laveste niveau siden tv-malingens start i 1992 med 1 time
og 15 minutters tv-sening pr. dansker. Rekorden for dagen med mest sening
er den 14. maj 2004, hvor der i snit blev set 5 timer og 52 minutters tv pr.
dansker, da Kronprinsparret blev gift.

31. juli: Den danske musikbranche er i forvejen hardt presset af corona-restrik-
tioner, da YouTube veelger at fierne alle Koda-medlemmers musik fra tjenesten,
mens en ny aftale forhandles pa plads. 1. oktober er musikken dog tilbage efter
et par maneders forhandlinger. Mere end hver anden dansker bruger YouTube
ugentligt i 2020, og blandt unge under 25 ar det er op mod 8 ud af 10.
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14. august: En leengerevarende gkonomisk disputs far Apple og Google til

at fjerne det meget populsere computerspil Fortnite fra deres app-butikker.
Det sker som en konsekvens af at Epic, der star bag Fortnite, naegter at betale
en procentdel af omsaetningen til techgiganterne. Omkring 2 ud af 5 drenge
mellem 9-14 &r spiller Fortnite ugentligt i 2020.

17. august: “SVT's it-sikkerhedsafdeling har fundet, at TikTok-appen giver
mere information, end det skennes ngdvendigt. SVT har derfor besluttet,
at medarbejdere ikke ma have TikTok-appen pa deres arbejdstelefoner.”
Saledes skriver den svenske DR-pendant SVT i en pressemeddelelse.
Hvert andet danske barn mellem 9-14 ar er pa TikTok dagligt i 2020.

6. september: Sofie Linde er veert for ZULU Comedy Galla, der sendes pa TV 2
ZULU. 360.000 seere fglger med, da Sofie Linde genantaender Metoo-debatten
med en optreeden, der langsomt resulterer i at flere brancher selvransages.

7. september: TDC taender for 5G-nettet, der med tiden skulle blive 100
gange hurtigere end 4G, og som kan fa stor betydning for vores samfund; isaer
industri, transport og sundhedsveesen. Ifalge Sundhedsstyrelsen er der ikke
grund til at frygte en sundhedsrisiko forbundet med 5G, og der er da heller
ikke meldinger om stralingsulykker pa nuvaerende tidspunkt.

15. september: Streamingtjenesten Disney+ lanceres i Danmark. Under-
holdningsgiganten har ved arets udgang en daekning pa 16 %, og er seerligt
populeer blandt den yngste del af danskerne.

20. september: Mette Frederiksen toner frem pa Anders Hemmingsens
Instagram-profil. Malet er at na ud til de unge brugere, hvoraf mange er at
finde blandt Anders Hemmingsens 1 mio. falgere péa Instagram. 53 % af de
12-29-arige bruger Instagram dagligt eller flere gange dagligt i 2020.

22. oktober: Streamingtjenesten Quibi lukker og slukker til trods for, at
investorer har skudt 12 mia. kroner i tjenesten, der med indhold af kortere
varighed skreeddersyet til mobilen skulle udfordre bl.a. Netflix. Ejerkredsen gav
corona-pandemien skylden for, at tjenesten ikke kom op at flyve, da indholdet
isaer var tiltaenkt pendler-ture til og fra skole og arbejde. 55 % af danskerne
streamer ugentligt film, serier og tv-programmer i 2020.

3. november: USA gar til urnerne og veelger Joe Biden som ny preesident.
Twitter markerer op mod 300.000 tweets som potentielt vildledende i labet
af valgkampen, bl.a. tweets fra praesident Donald Trump. P4 DRTV, hvor valget
daekkes live pd DR1 og med dokumentarer om USA, nér tidsforbruget det
hgjeste niveau nogensinde den 4. november, ligesom P1 i Igbet af valgugen
nar den hgjeste ugentlig daekning nogensinde med 1,1 mio. lyttere.

5. november: Google og MMS praesenterer et samarbejde, der inkluderer
YouTube-sening i den svenske tv-maling. Det er farste gang, at en stor uden-
landsk videodistributer indgar i en markedsmaling, som kan gere det muligt
for offentligheden at fa indblik i Googles video-data. De ferste indledende
malinger viser, at svenskere over 16 ar i gennemsnit ser YouTube 40 minutter
om dagen. Herhjemme estimeres YouTube-forbruget af Kantar til at veere mere
beskedne 23 minutter pr. dansker.

19. november: PlayStation 5 lanceres 26 ar efter den farste PlayStation ramte
gaderne i 1994. Der er dog lang ventetid pa den populaere konsol, som bliver
udsolgt neermest inden den rammer butikkerne. 36 % af danskerne har i forve-
jen en PlayStation i husstanden — og naesten hver anden husstand har en form
for spilkonsol.



2. december: Den amerikanske mediemastodont Discovery, der bl.a. star bag
Kanal 5, Canal9 og 6'eren i Danmark, melder ud at streamingtjenesten Dplay
i lgbet af 2021 bliver til Discovery+. 5 % af danskerne bruger ugentligt Dplay
i2020.

4. december: HBO melder ud, at HBO Max skal rulles ud i Europa og Sydamerika,
hvilket betyder at HBO Nordic i slutningen af 2021 bliver til HBO Max og far
dobbelt s& meget indhold som den nuvaerende tjeneste. 10 % af danskerne
bruger ugentligt HBO Nordic i 2020.

6. december: Finansloven for 2021 praesenteres. De udestaende politisk
besluttede besparelser pa DR bliver annulleret. 93 % af danskerne bruger
DR mindst ugentligt.

8. december: Google offentligger arets mest google ord, spgrgsmal og
personer. Corona, Metoo og det amerikanske valg er ikke overraskende blandt
de mest trendende temaer. Du kan se alle listerne her.

24. december: Flere kirker er lukkede, og faerre er samlet pa grund af corona-
restriktionerne. Dermed er flere tv-apparater ogsa teendt, da Disneys Juleshow
vanen tro toner ud i julestuerne. 1.325.000 danskere ser med, hvilket er det
hgjeste tal nogensinde — 200.000 flere end den hidtidige rekord.
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Favoritserier pa repeat

Du kender det nok. Du bladrer Netflix eller Viaplay igennem efter noget, der fanger din
interesse. Men efter ture op og ned ad reekkerne med nye originals og prangende
dokumentarer, spiller du alligevel sikkert og ender pa kaffebaren med dine Venner

eller pa slagmarken i Westeros. Men du er ikke alene. Mere end hver anden bruger af en
streamingtjeneste streamer nemlig programmer og serier igen, selvom de allerede har
set dem. Hvad far os til at veelge den gamle serie, vi kender i forvejen, nar der er sa
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meget nyt at veelge imellem?

AF EVA LETH OG JAKOB VIKZR HANSEN

At foretraekke gamle venner frem for nye bekendtskaber er nok ikke uvant for
dig, men en ny undersggelse viser nu, at vi ogsa pa streamingtjenester har en
tendens til indimellem at veelge det velkendte frem for det uudforskede. Mere
end hver anden danske streamer (54 %) svarer saledes, at de ser serier og
programmer, selvom de tidligere har set dem.

Alt fra Venner og Game of Thrones til Matador og Badehotellet streames igen
og igen. Herudover neevnes mere end 60 forskellige serietitler, som streamer-
ne saetter pa repeat. Trods en bugnende buffet af brandvarme originals - eller
netop pa grund af den - gér sterstedelen af streamingbrugere altsa efter
noget, de ved er godt, sd den dyrebare tid i sofaen ikke gar til spilde.

Streaming er for de fleste lig med hygge og afslapning, og derfor skal valget
gerne vaere nemt at treeffe og indholdet nemt at konsumere. Tjenesterne
frister med nye, dyre serier og flotte trailers — men risikoen for at en ny serie
enten kan veere sveer at komme ind i, ikke lige passede til humaret eller slet
og ret er darlig, er noget af det, der kan afholde streamere fra at veelge dem
til. Nej, sé er det nemmere at vaelge en serie, hvor underholdningen er garan-
teret. Her er det iseer komfort og kvalitet, der er hovedarsagerne til, at mange
streamer serier igen.

Komfortable genvalg

Skal der smear i gryden hos Spise med Price? Og hvordan var det nu, at Gabi
og Johnnys forhold endte i Rejseholdet? Serier der er godt selskab, et glaede-
ligt gensyn eller som bare har en god stemning, ger dem til komfortable gen-
valg, nar benene smaekkes op efter en lang dag - for du kan formentligt hu-
ske, hvordan den ender - og at det var godt. Du kan dermed trygt falde i sgvn
eller skele til mobilen, uden at det gar udover helhedsforstaelsen. Maske er det
ligefrem en vane at szette et afsnit af The Simpsons eller Nak & aed pd, mens
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Andel af brugere der har set et eller flere afsnit af de udvalgte
serier mere end én gang
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Malgruppe: 15+ ar, Periode: Juni 2020, Kilde: DMA Research for DR Medieforskning
morgenrutiner eller aftensmad bliver overstaet, og her kan det vaere nemmere
at genfinde en favorit, end at ga glip af et flugtforseg eller misse et mord. Og

nar du alligevel ender med et tilfaeldigt afsnit af Klovn, fordi du ikke lige vidste,
hvad du ellers skulle se, s reddede vanens tryghed endnu en sgndag.

Femstjernet kvalitet

En anden arsag til genvalg er kvalitet. Farste gang bliver du blaest bagover

af historien, universet og hvordan plottet samles til sidst. Anden gang teeller
du, hvor mange steder der blev hintet til slutningen. Tredje gang opdager du
replikker, biroller og sidehistorier, der understreger for dig, hvorfor lige ngjagtig
denne serie er sa god. Her fjerde gang skeler du maske ud af gjenkrogen for
at sikre dig, at din nye keereste reagerer som gnsket pa plottwistet eller den

unikke oneliner.

FORFRA, BAGFRA ELLER
HELT TILFALDIGT

Der er forskel pa om serier og program-
mer ses igen i kronologisk raekkefalge,
eller om det er et tilfaeldigt afsnit, der
saettes pa. Det afhaenger typisk af
kompleksiteten i fortaellingen. Sopra-
nos, Homeland, og True Detective er
blandt serier, der primeert streames i
kronologisk orden, mens Spise med
Price, Seinfeld og The Office i hgjere
grad ses i vilkarlig reekkefalge.

Brugerne beskriver spaending og komplekse histo-
rier som kvalitetsstempler i en god serie. Men ogsa
komedieserier og serier, der med deres saeregne
humor far dig til at grine, anses for kvaliteter i en
god serie og er derved blandt arsagerne til, at bru-
gere seetter serierne pa igen. Det geelder for bade
spaending og komedie, at der er noget ved stem-
ningen og universet, man har lyst til at vende tilba-
ge til. Dette kan bade de grove Igjer hos fijerdeklas-
seeleverne i South Park og magtens spaendinger i
House of Cards, som gar igen fra afsnit til afsnit.

Et stort, interessant persongalleri, unikke sidehisto-
rier samt et gennemgaende univers man kender og
kan regne med saeson efter saeson, kan veere afgg-

rende for, om man veelger kvalitetsserien som aftenens underholdning frem for
et nyt cast og univers, der maske skuffer sammenlignet med favoritserien.
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Reaktualisering af en serie, du ikke havde taenkt pa laenge, kan ogsa veere en
anledning til, at du kommer i gang med at se den igen. Det kan fx veere, at
streamingtjenesten har smidt den pa forsiden, at saeson 4 lige kan nas inden
saeson 5 far premiere, eller at en ven, et meme, eller et (socialt) medie minder
dig om lige netop den scene, der gjorde dig hooked i farste omgang.

Unge trykker mest pa repeat

Zoomer Vi ind pa, hvem der er mest glade for repeat-knappen, tyder det p3,
at jo yngre du er, jo mere sandsynligt er det, at du aktivt har startet en gen-
udsendelse pa din streamingtjeneste. Blandt de 15-24-arige er det hele 85
%, der har streamet programmer, de kendte i forvejen. | trdd med en lignende
undersggelse af Netflix-indhold fra det amerikanske analyseinstitut Nielsen er
Venner favoritserien blandt de yngre efterfulgt af Game of Thrones, mens det
for de eeldre i Danmark er hverdagen optil og under 2. verdenskrig, der taler
gensyn hos de fleste — nemlig i Matador og Badehotellet.

Andel af brugere der har set et eller flere afsnit af en serie
mere end én gang
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Periode: Juni 2020, Kilde: DMA Research for DR Medieforskning

Et andet spektrum, hvor der er forskel pa, hvad der streames igen og igen,

er kgn. Mens det i hgjere grad er maend, der ser mordene i Sopranos og
rumeventyrene i Rick and Morty om og om, sa er det i hgjere grad kvinder der
genbesgger Miranda, Charlotte, Carrie og Samantha om cafébordet, hvor der
udveksles datinghistorier og gode rad. Serier som fx Beverly Hills 90210, New
Girl, Modern Family og faromtalte Sex and the City gér i hgjere grad igen hos
kvinderne. Serierne indeholder dilemmaer og situationer, der ofte er karike-
rede, men relaterbare. Serierne som meend vender tilbage til er typisk serier,
hvor kensfeeller har en mission, en forsgrgerpligt og som sjeeldent skyr nogen
midler, som det ses i fx Nak & 4&d, Sopranos og The Simpsons.

De gensynsglade streamere er dog ikke mere kgnsstereotype, end at de ty-
pisk i faellesskab saetter sig sammen i sofaen og felger med i, hvordan det gar
naturens bgrn i Alene i vildmarken, genbesgger Birgitte Nyborgs politiske og
personlige kampe i Borgen eller Franks fumlerier i Klovn. Om du har set flere af
de serier, der er naevnt her i artiklen, eller streamer den bedste, groft oversete
serie, sd indikerer streamernes seriesamlinger en bred smag.



Maengden af valg vi kan traeffe,

Gammelt og nyt side om side

Ifalge analyseinstituttet Nielsen var tre af de mest
streamede serier i 2018 pa Netflix i USA malt pa
tidsforbrug hverken Orange is the new black, Ozark
eller andre af deres nye sékaldte originals, men derimod
The Office, Venner og Grey's Anatomy; tre kommis-
sionerede serier med en del r pa bagen og en stor
meengde afsnit i bagagen.

Genudsendelser af serier har de seneste artier vaeret
omdrejningspunkt for en nddeslas kritik af tv-stationer.
Seerne vil, ifglge kritiske Facebook-opslag og leeser-
breve, have nye programmer og serier frem for genud-
sendelser af gamle travere, de allerede har set - ogsa
selvom seertallene til genudsendelser faktisk star for
en paen andel af de samlede seertal. Fx kom 10 % af

DISSE SERIER HAR FLEST
STREAMET IGEN:

15-24 ar:
1) Friends (Venner)
2) Game of Thrones

3) Stranger Things

65+ ar:
1) Matador
2) Badehotellet

3) Homeland

tv-seertallet fra genudsendelser til den seneste saeson af Anne og Anders fra
DR. Det giver dog god mening, at du er tilfreds med dit eget (gen)valg, men
utilfreds med de genudsendelser tv-stationerne smider efter dig. P4 stream-
ingtjenester opsgger mange brugere aktivt serier mere end én gang, bl.a. fordi
det enorme udbud pa tjenesterne ger det sveert at overskue udvalget. Andre
steder i branchen forsgger man at imgdekomme de sveere valg ved at eks-
perimentere med fx shuffle-funktioner, skreeddersyede anbefalinger og mere

intelligente segemaskiner.

Indholdet, du mader pa streamingtjenesterne, vil
fremover baere praeg af at veere det bedste nye indhold

VALGFRIHEDENS TYRANNI

med de sterste stjerner netop nu pa den ene side, og
de mest nostalgiske, komfortable og IMDB-topsco-

sadsom varianter af varer vi kan kabe i
supermarkedet, og serier vi kan tilga,
er i hgj grad med til at pavirke vores
evne til at traeffe beslutninger. Det

er af flere forskere beskrevet som
valgfrihedens tyranni (typisk kaldet
decision fatigue, streaming fatigue
eller paradox of choice) og kan i nogle
tilfaelde resultere i, at vi ender med
slet ikke at veelge noget, eller som
beskrevet i denne artikel, bare veelger
det vi allerede kender, fordi vi til tider
pacificeres af den store valgfrihed.

rende serier pa den anden, som kan agere plan B, hvis
originalerne ikke tiltaler dig. Altsa serier du kan se igen
og igen med mange saesoner og mange afsnit, indhold
du altid vender tilbage til, og som kan agere magnet
for de nye originals, som har brug for hjeelp til at blive
opdaget i stadigt voksende buffet af serier. Kombi-
nationen af et solidt arkiv med golden oldies og dyre
Emmy-vindere vil veere nadvendigt for at traekke et
fast belgb op af streamernes lommer hver maned, men
ogsa nedvendigt for at sikre at du ikke skuffes med
uoverskuelige beslutninger i enden af en lang dag.
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Disney+ praesenterede ved ankomsten til Danmark i
september ikke blot et magisk arkiv med nostalgiske

tegnefilm og et actionunivers,
der far de fleste born af 90%erne til at tabe underkaeben,
men lovede endda at bruge et anseeligt belgb pa at
udbygge antallet af titler ar for ar. En af de nye titler,
der er med til at seelge tjenesten fra start, er serien The
Mandalorian; en serie baseret pa Star Wars-universet.

Skulle du pé et tidspunkt gennem denne artikel have
undret dig over, hvad seertallet mon er til de serier,
der ses igen og igen, sa er her lidt af svaret: Hvis man
lagde tallene fra hver enkelt af de syv genudsendelser
af Matador fra traditionelt tv sammen med tallene fra
streaming pa DRTYV ville seertallet efterhanden vaere
16 millioner. Og sa har vi ikke talt DVD-bokse, VHS-
band og lignende med.

OM UNDERSQGELSEN

Artiklen bygger pa tal fra en under-
sggelse gennemfert af DMA Research
for DR Medieforskning i juni 2020,
hvor 1.003 respondenter svarede pa
spergsmal om deres streamingvaner.
Derudover traekker artiklen p3 tal

fra Kantars Seer-Undersggelse,

DR's streamingtal opsamlet i Adobe
Analytics samt tal fra Netflix, som
Nielsen har indsamlet og som er
beskrevet af bl.a. Vox og AdWeek.


https://www.vox.com/2018/12/21/18139817/netflix-most-popular-shows-friends-office-greys-anatomy-parks-recreation-streaming-tv
https://www.ted.com/talks/barry_schwartz_the_paradox_of_choice

2020

Det private massemedie

Pa relativt fa ar er podcast gaet fra at veere et nichemedie for de fa til et mainstreammedie
for de mange. 58 % af danskerne har prgvet at hegre en podcast, og for 26 % af os er
det nu en del af det ugentlige mediebrug. Men hvorfor er podcasts sa appellerende?
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Hvad lyttes der til, og hvad kan vi forvente os af markedet?

AF RASMUS KIDDE OG PETER NIEGEL

Podcastmediet har undergaet en hastig vaekst nzeret af teknologiske lgsninger
pa brugerbehov og streaminghastighed, samt et voksende udbud af indhold,
og i dag lytter mere end hver fjerde dansker til podcast ugentligt. Podcast er i
overvejende grad et personligt medie, hvor man lytter for og med sig selv.

De saedvanlige kompromiser, der indgas foran fjernsynet fredag aften eller nar
morgenradioen karer, er ikke til stede, ndr man harer podcasts; her skabes et
personligt rum af luksustid med egne interesser i hgjseedet. Podcastmediet
har pa fa ar undergaet en rivende udvikling, bade hvad angar udbredelsen af
lytningen, men ogsa i forhold til hvordan og til hvad, der lyttes. Vi har i arets
lzb undersggt danskernes podcastbrug indgaende for at blive klogere p3,
hvilke behov podcast daekker, og hvilket indhold forskellige danskere lytter til.

Andel af danskere der herer podcast ugentligt
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Du kan se listen over de mest lyttede
podcasts uge for uge pa podcast-
index.dk. Listen tager ikke hgjde for
antallet af afsnit der udkommer, men
er det samlede antal streams og
downloads til serien i ugens lgb.

Informativ underholdning

Selvom podcast af nogen maske mest forbindes med noget ngrdet, er det
bestemt ikke lektielaesning eller pligtstof. Underholdning, afslapning og
afkobling fra hverdagsreeset udger nemlig de vigtigste behov, ndr man tager
haretelefoner pé og lukker verden ude. Seerligt de helt unge forventer, at
podcasts er bade sjove og underholdende. Nar det er sagt, sa spiller viden
stadig en central rolle i podcastverdenen.

Selvom underholdning er vigtigt @nsker lytterne nemlig ogsé at f& noget mere

med, nar de harer podcasts. De agnsker at blive klogere og at kunne fordybe

sig i et stofomrade, som netop de finder seerligt speendende, og her er spaen-
dende netop nagleordet. For viden skal ikke bare

MEST LYTTEDE PODCASTS formidles i faktaform. Podcastlytterne vil rives

med af spaendende og naerveaerende forteellinger
fortalt af veerter, der har noget pé hjerte, og som
braender for at formidle det. Podcastmediet for-
ventes altsa at treekke pa nogle af de underhold-
ningsgreb, vi kender fra tv-streamingmarkedet,
men fordi viden er sa central en driver for pod-
castlytningen, kan informativ underholdning siges
at veere podcastmediets credo.

Andel af danskere der herer podcast ugentligt
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Malgruppe: 12+ &r, Kilde: Gallup Lokalradio Index (2013-2016), DR teknologityper (2H 2017, HH 2018, HH 2019, 1H 2020)

Noget for enhver smag
Nar man kender de grundlseggende behov, der driver lytningen, bliver det
lettere at forstd, hvorfor nogle genrer og podcasts klarer sig bedre end andre.

Genrerne, som der er starst efterspargsel pa, er samfund og nyheder, hvilket
naturligvis haenger ulgseligt sammen med behovet for viden. Saerligt nyheds-
genren er med The New York Times' The Daily i spidsen stormet frem pa det
internationale podcastmarked, og herhjemme har iseer DR's nyhedspodcast
Genstart fadet mange lyttere med ombord, men ogséa Du lytter til Politiken og
Zetlands Helikopter leverer dagligt nyheder i podcastformat.


http://podcastindex.dk
http://podcastindex.dk

Danskernes foretrukne podcast-genrer

Samfund (fx politik, debat,
samfundsudvikling)

Nyheder (fx nyhedsmagasiner,
nyhedspodcasts, aktualitet)

True Crime (fx kriminalsager, dedsfald,
efterforskninger)

Comedy (fx stand-up, comedy
interviews)

Musik (fx interviews, musikdokumentar,
musikprogrammer)

Historie (fx oldtidskundskab,
kongeraekker, historiske begivenheder)

Sundhed og fitness (fx Motion, mentalt
helbred, sex & samliv, kost)

Hverdags- og familieliv (fx opdragelse,
keeledyr, work-life-balance, rejser)

Tv & Film (fx anmeldelser, interviews,
reality, podcast om tv og film)

Hobby og fritid (fx biler, gaming, hus &
have, animation)

Videnskab (fx Matematik,
naturvidenskab, samfundsvidenskab)

Sport (fx fodbold, handbold, cykling)

Om mig og mine relationer (fx keerester,
venner, at veere ung)

Fiktion (fx drama, science fiction,
komedier)

Business (fx karriere, gkonomi,
marketing, entreprengrskab)
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15%
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Malgruppe: 12+ ar, Periode: Februar 2020, Kilde: DMA Research for DR Medieforskning

Serials forste saeson, der udkom i 2014, var for manges vedkommende det
forste made med podcastmediet og mediets styrke til formidling af true
crime-forteellinger. Efterspergslen har endnu ikke lagt sig og er fortsat enorm
seerligt blandt unge podcastlyttere og kvinder. Herhjemme sad Mgarkeland
trygt pa Podcastindexets ugentlige andenplads efter Mads & Monopolet -

lige indtil Genstart begyndte at nd de samme niveauer og dermed ogsa
andenpladsen fra tid til anden. Derudover er BT's Emilie Meng Mysteriet,
Ekstra Bladets Bandeland, Third Ears Kvinden med den tunge kuffert samt
DR's Djeevlen i detaljen eksempler pa, hvordan true crime-publikummet ser ud
til fortsat at veere naesten umeetteligt.

Hvor flere malgrupper kan enes om, at true crime ger sig godt pa podcast-
mediet, s star maendene stort set alene med forbruget af sportspodcasts,
der til gengeeld er en keempestor genre. Saerligt fodboldpodcasts veelter
frem, og enhver fodboldklub med respekt for sig selv har naturligvis mindst
én dedikeret klub-podcast. Her ser vi ogsa hvordan saerligt mediet Mediano
har ifert sig farertrgjen pa sportsfronten efterfulgt af bl.a. BT's Fodbold FM,
Transfervinduet og DR's Fodboldlisten, men ogsa britiske succeser som Guar-
dians Football Weekly og The Totally Football Show bgr fremhaeves. Fodbold
omtales ofte som verdens starste niche, og her er podcastmediet ideelt som
platform for de sportsinteresserede.

Af andre udbredte indholdsomrader pa podcastmediet kan naevnes historie,
sundhed og comedy, og netop det tilsyneladende uendelige udbud af pod-
casts indenfor enhver taenkelig interesse er et af mediets helt store styrker.

Fra det vilde vesten til ordnede forhold

Podcastbrugerne har veeret vant til, at alle podcasts er frit tilgeengelige for alle
pa alle platforme. Noget der star i diametral modseetning til fx tv-streaming-
markedets betalingsmodeller og silo-opdeling. Men nu ser podcastmarkedet
ogsa ind i en virkelighed, hvor mere og mere indhold potentielt kommer til at
ligge bag betalingsmure.


http://podcastindex.dk

Her horer danskerne podcasts
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Malgruppe: 12+ &r, Periode: 1H 2020, Kilde: Gallup Lokalradio Index
Grafen viser andelen af danskere, som har lyttet til en eller flere podcasts pa den respektive platform indenfor den seneste uge
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Vi ser det allerede i Danmark hos fx Podimo og Politiken, men dem der virkelig
vil rykke ved billedet, er Spotify og Apple, der lige nu keemper en indaedt
kamp om at blive verdens fgrende podcastplatform, og de har for alvor spillet
med musklerne i 2020 for at lokke kunderne ind bag betalingsmuren. Saerligt
Spotify har taget spenderbukserne pa og kabt eksklusive rettigheder til bl.a.
USA's starste podcast The Joe Rogan Experience, ligesom de ogsa har lavet
eksklusive aftaler med ingen ringere end Michelle Obama, Kim Kardashian
West og Warner Brothers' DC Comics (Superman, Batman mm.). Herhjemme
har Podimo i arets deende timer sikret sig Danmarks sterste podcast Mads &
Monopolet, der nu genopstar under titlen Mads & A-holdet pa Podimo.

For brugerne er scenen med andre ord sat til en duel mellem content (indhold)
og convenience (brugervenlighed). Vil efterspergs-
len pa indhold betyde, at man er villig til at skifte fra

platform til platform og potentielt skulle have penge OM UNDERSQGELSEN

op af lommen for at fa fat i det? Eller vil behovet for

convenience vinde og et marked med store maengder Vellizrs Uit el s ey a0

af uafhaengigt og gratis indhold vaere nok til at daekke analyse af det danske podcastmarked,

brugernes behov? som DMA Research har foretaget for
DR Medieforskning i februar 2020.

Duellen er farst lige skudt i gang, og det er for tidligt at Derudover traekker artiklen p tal fra

svare pé. Alt tyder dog p4, at det voksende udbud af DR's arsundersegelse om teknologi-

podcasts, kombineret med at flere danskere fortsat vil typer, Gallup Lokalradio Index samt tal

opdage det medrivende, underholdende og informa- fra podcastindex.dk. Genredefinition-

tive podcastmedie vil betyde, at podcastbrugen i Dan- erne leener sig op af dem, der bruges

mark vil forszette sine vaekstkurver i de kommende &r. af Apple.




Kontinuerlig veekst blandt de samme to aktgrer otte ar i traek er i 2020 stagneret,
og nye kanaler er tradt ind pa det danske taleradiomarked. Vi har taget stetoskopet pa
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2020

Taleradiomarkedet i opbrud

og lyttet taleradio pa brystkassen.

AF RASMUS KIDDE OG PETER NIEGEL

Da Radio24syv gik i lufteni 2011, lyttede godt 700.000 til den eneste davee-
rende taleradio i Danmark, P1. Da Radio24syv indstillede sendingen i 2019,
var taleradiolytningen steget til 1.067.000 ugentlige lyttere, hvilket er det
hgjeste niveau for taleradio malt siden den nuveerende lyttermaling blev ind-
fort i 2008. Knap 800.000 lyttede til P1, ca. 550.000 lyttede til Radio24syv
og ca. 250.000 lyttede ugentligt til begge kanaler.

Med andre ord har taleradio med sund konkurrence vokset sig populaer blandt
danskerne gennem det seneste arti. | 2020 er den samlede lytning til taleradio
stagneret, og faktisk ogsa faldet en lille smule. Nu lytter godt 1.054.000 til
taleradio ugentligt, og det til trods for, at det samlede taleradiomarked er

gaet fra to til tre kanaler. Knap 2 % af lytningen er forsvundet, selvom man

har dbnet en ekstra taleradiokanal og tilfart flere skonomiske ressourcer til
omradet. De tre aktgrer pa taleradiomarkedet har dog udviklet sig forskelligt i
lobet af 2020, ligesom selve radiomarkedet har vaeret under forandring pga.
corona-pandemien.

Det nye taleradiomarkeds akterer

P1 havde et steerkt 2020 med veekst i den ugentlige daekning fra ca. 800.000
til ca. 900.000 lyttere. Radio4, en af de nye elever i klassen, ndede i gennem-
snit en ugentlig deekning pa ca. 300.000 lyttere, mens Radio LOUD i gennem-
snit ndede en ugentlig daekning pa 11.000 lyttere. De to kanaler ndede altsa
ikke Radio24syvs lyttertal fra 2019.

Radio4s lyttertal ser ud til at have stabiliseret sig pa niveau med Radio24syvs
farste ar i seteren tiloage i 2011, hvilket dog ogsé betyder, at Radio4 ikke har
kunnet udnytte den vaekst, som Radio24syv skabte pad FM4-bandet. Radio4
har samtidig meldt en malsaetning pa 400.000 ugentlige lyttere ud. | mod-
saetning hertil star de 500.000 ugentlige lyttere, som Radio24syv meldte ud
og opnaede.



mailto:raki%40dr.dk?subject=
mailto:petn%40dr.dk?subject=

Ugentlig deekning pa taleradio
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Malgruppe: 12+ r, Kilde: Kantar Radio-Meter
Radio24syv: 2011 uge 44-52, 2019 uge 1-44
Radio4: 2019 uge 44-52

Radio LOUD: 2020 uge 14-53
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Radio LOUDs ugentlige lyttertal ser ikke ud til at have lgftet sig i arets lgb -
hverken i hele befolkningen eller i den erklaerede malgruppe 15-32 ar, hvor
Radio LOUD naede ca. 2.000 ugentlige lyttere i gennemsnit.

Nye taleradiokanaler - nye malgrupper — nye formater

Noget kunne tyde p3, at mange af Radio24syvs tidligere lyttere er strammet
til P1 i 2020. Radio LOUDs startproblemer pa DAB+ har i denne forbindelse
afstedkommet mange kritiske kommentarer fra medie-iagttagere, som bl.a.
har peget p3, at Radio LOUDs indhold ikke er godt nok, eller at den nye
radiokanal drukner i et allerede overmaettet radiomarked. Samme argumenter
blev dog ogsé anvendt i 2011 med Radio24syvs indtog, hvor mange medie-
eksperter tvivlede péa projektets levedygtighed. En tvivl der jo siden er blevet
gjort kraftigt til skamme. Radio24syv formaede at skabe et nyt format, som
appellerede til de samme eeldre, urbane og veluddannede lyttere, der ogsa er
P1's kernelyttere. Radio24syv formaede derudover at fa flere i denne zeldre
veluddannede gruppe til at hgre taleradio. Dette skete vha. fernaevnte nye
formater, man ikke tidligere havde hgrt i Danmark, som fx Den Korte Radioavis,
Det, vi taler om, Millionaerklubben og Fodbold FM, der ogsa var udtryk for en
mere moderne og direkte henvendelsesform i forhold til P1. | processen
formaede Radio24syv ogsa at skabe flere podcastvenlige formater, der fik
unge med pa podcastbglgen, hvoraf flere da ogsa stadigveek eksisterer pa
podcast efter Radio24syvs lukning.

Svaert at tiltraekke lyttere

Faldet i taleradiomarkedet i 2020 skyldes derfor naeppe, at markedet havde
naet et maetningspunkt, eller at indholdet var langt under lavmalet, men

mere at de to nye taleradioer har sveert ved at tiltreekke de gnskede lyttere.

At problemet snarere skyldes kanalernes format, struktur og definerede mal-
gruppe - samt naturligvis de sveere betingelser under corona-pandemien, hvor
radiolytteres vaner forandredes, og radiomedarbejderes arbejdsbetingelser
blev vanskeligere.

2020
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Radio4 annoncerede ved sin debut, at kanalen ville skabe sit seerpraeg gen-
nem lytterinddragelse og konstruktiv journalistik med et geografisk fokus pa
lyttere udenfor Kebenhavn. Lyttere, der maske hidtil havde lyttet mere til P4
end P1. Og lytterprofilmaessigt lykkedes det faktisk for Radio4 at veere mere
forankret vest for Storebaelt end P1 og Radio24syv i 2019 nogensinde havde
veeret. | 2020 har P1's lyttetilveekst dog udjeevnet denne forskel, sa P1 og
Radio4 har nogenlunde samme andel af lytningen vest for Storebeelt.

Radio LOUD bedyrede ved sin debut, at kanalen ville skabe saerpraeg ved at
lave kulturradio til unge mellem 15 og 32 ar, hvoraf 85 % ugentligt Iytter til
radio. Problemet er dog bare, at denne malgruppe

n hellere vil lytte til musik end tale - iseer i radioen. En
P2 DAB+ og net kan Radio LOUD tendens, der bliver endnu mere udtalt, nar det drejer
dermed i det nuvaerende lytte- sig om taleradio pa platformen DAB+ eller Net. Kun
marked maksimalt n& 81.000 46 % af de 15-32-3rige lytter sdledes til radio pa

DAB+ eller net, mens kun 6 % af de unge lytter til
taleradio pa DAB+ eller net. P4 DAB+ og Net kan
Radio LOUD dermed i det nuveerende lyttemarked
maksimalt nd 81.000 ugentlige lyttere i alt, hvilket
ma siges at veere et beskedent antal.

Fremtiden for taleradio

Pa podcastmarkedet lytter ca. 45 % af unge ugentligt til talt lyd, hvorfor det
synes mere naerliggende for Radio LOUD at ops@ge sine lyttere pa podcast
end pa DAB+ og Net. Radio LOUD annoncerede da ogsa en eendring til
Podcast first-strategien i september 2020, for netop herigennem bedre at
kunne skabe formater, der kunne sl igennem pé podcastmarkedet — og
hermed til de unge.

Denne nye strategiske retning blev yderligere understreget og forstaerket i
november 2020, da Radio LOUD indgik partnerskab med Berlingske Media
med det feelles formal at bruge Radio LOUDs podcastproduktion til at na den
yngre malgruppe. Samtidigt genoplivede Berlingske Media brandet 24syv i
deres egen app, der tidligere hed Listen to News. | 24syv far brugeren bag-
kataloget fra Radio24syv samt de programmer Berlingske Media overtog efter
Radio24syvs lukning, dvs. de tidligere naevnte programmer Millionaerklubben,
Fodbold FM og Det, vi taler om.

Om det mindre tab pa taleradiomarkedet i Danmark i 2020 er midlertidigt
eller permanent, er sveert at sige, da 2020 mé anses for at veere et mellem-
ar pga. corona-pandemien og fordi vi af erfaring fra Radio24syvs start ved,

at det kan tage et ars tid, far en ny taleradiokanal far fat. Der er dog ingen
tvivl om, at danskerne overordnet set vil efterspgrge mere talt lyd i 2021.

Og i kampen om denne voksende efterspgrgsel pa talt lyd har nye og gamle
aktgrer - indenfor bade radio og podcast — brudt de geengse graenser mellem
taleradio og podcast samt gadet jorden til, at 2021 kan blive et slaraffenland
af nye spaendende initiativer.



TikTok er blevet voksen

Laeser du Barsen, Vi Unge eller Politiken er du nok stadt pa en artikel om TikTok, og du
har sikkert ogsa overhgrt dine bern, kolleger eller venner tale om mediet — hvis du da ikke
allerede selv er kommet med pa TikTok-balgen. TikTok har over de seneste ar haft en vok-

sende brugerskare blandt barn og teenagere, men 2020 blev aret, hvor de voksne ogsa
begyndte at indfinde sig. Men hvad er det ved TikTok, der i den grad fanger bgrn og unges
opmaerksomhed - og hvad taenker de om, at ogsé voksne begynder at ville danse med?

AF JULIE SCHWARTZ OG SOFIE SCHEUTZ

Kun 2 % af danskerne havde i 2019 en profil pa TikTok, men i 2020 skete der
noget. 8 % har nu en profil, altsa en firedobling af TikTok-brugere, og 7 % af
danskerne er forbi det sociale medie i lgbet af en uge mod 2 % i 2019. En ny
og aeldre generation er altsd kommet pa TikTok. Men det er ikke kun foraeldre,
der tidligere har kigget deres barn over skulderen, som har fundet vej til
TikTok - ogsa myndigheder og autoriteter er nu at finde pa det sociale medie.
Bade norsk politi og gymnasielaerere bruger mediet til at ramme unge med
budskaber og corona-rad, og herhjemme er flere medlemmer af folketinget
ogsé kommet pa TikTok, bl.a. SF's Karina Lorentzen.

Andel der dagligt benytter sociale medier
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Hvad er der nu sa szerligt ved TikTok?

Selvom flere voksne har gjort deres indtog pa TikTok, er det stadig relativt
ukendt land for mange. Maske har man set en TikTok-video delt pa et andet
socialt medie. Eller maske man pa en gatur i parken har set nogle unge sta og
danse koordineret foran en mobiltelefon balancerende pé en baenk. Men lad os
lige fa styr pa, hvad det egentlig er, TikTok kan.

Ligesom pa YouTube er video det centrale element pa TikTok, men TikTok ad-
skiller sig ved at taenke mobilen farst. Videoerne er vertikale, som vi kender det
fra Snapchat og stories pa Instagram, hvor hele skaermen udnyttes optimailt.
Man ser indholdet og intet andet.

TikTok-videoer er helt korte, som udgangspunkt maks. 15 sekunder, hvilket
betyder, at videoerne er hurtige at konsumere. En bruger kan komme igennem
rigtig meget indhold pa kort tid. Som indholdsskaber pa TikTok behgver man
hverken veere grafiker eller en haj til videoredigering, da al klipning og effekter
laves direkte i appen. | appen har man desuden et hav af eksisterende video-
og lydklip liggende til inspiration, og séledes kan indholdsskaberne koncentrere
sig om at fa den helt rigtige koreografi i kassen. Dette er ret unikt for TikTok og
skyldes de aftaler, som Musical.ly indgik med musikbranchen, fgr de blev op-
kabt af ByteDance, blev smeltet sammen med Douyin-appen og blev til TikTok.

Andel der ugentligt benytter TikTok
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Og séa formar TikTok at fange deres brugere fra start. Nar man har downloadet
appen, er man i gang. Login er valgfrit, og s& snart man dbner appen afspilles
den farste fuldskeermsvideo automatisk i det algoritmestyrede For You-feed.
Man bliver kastet lige ind i indholdsstremmen, og hvis man ikke er hooked
inden den fa sekunder lange video er omme, kan man nemt swipe videre til
naeste... Og naeste og naeste... Vejen fra gnsket om at konsumere indhold til at
man er suget ind i universet, er altsa kortere end pa YouTube. Effekterne er
federe end pa Snapchat. Indholdet er mindre poleret end pa Instagram.
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https://redbarnet.dk/foraeldre/leksikon/hvad-er-tiktok/

Bornenes kreative legeplads

I 2020 har DR Medieforskning undersggt danskernes brug af TikTok, og selvom
de voksne er begyndt at kigge med, er det i langt hgjere grad de 9-14-arige,
der uploader videoer, liker, kommenterer og reagerer pa andres videoer.
Barnene er pa hjemmebane, og 41 % af de 9-14-arige bruger i 2020 TikTok
dagligt eller naesten dagligt. Til sammenligning bruges Snapchat, Instagram og
Facebook af henholdsvis 47 %, 26 % og 22 % dagligt eller naesten dagligt af de
9-14-arige. Det er altsa tydeligt, at TikTok kan noget, der ikke blot formar at fa
bern til at komme forbi sporadisk, men naesten hver eneste dag. Det er seerligt
pigerne, der bruger det sociale medie meget, men veeksten er sterst blandt
drengene fra 2019 til 2020.

Feelles for de videoer barn ser pa TikTok er, at de skal
veere underholdende, og det kan vaere videoer med
bade venner, bekendte, kendte men ogsa helt ukendte
mennesker. Det kan veere kreative videoer, pranks og
challenges. Nar de voksne er pa TikTok, fanges de i lidt
hgjre grad af kreative og leerende videoer.

LAS MERE

» Webfeature: Kontroversiel og
vanvittigt populeer: TikTok slar

alle rekorder

* Ny magtfaktor i musikbranchen:

'TikTok kan veere en vanvittig

TikTok er for mange bgrn sezerligt underholdning,
 Helt genialt eller alt for pinligt? afslapning og tidsfordriv pd samme made som sa
VErETdeeEmrEaviEahG mange andre sociale medier. Men TikTok har ogsé et
deler vandene fysisk element, som vi ikke har set, siden Pokémon GO
i 2016 fik danskerne op af stolene og ud til PokéStops
i forsamlinger, der ville f& vores corona-jeg’er til at pa-
nikke. Noget af det der fylder allermest pa TikTok er dansevideoer, og med sit
nzermest uendelige hav af video- og lydklip nar interessen for en sang og dens
tilherende dans darligt at forg3, fer det naeste hit gar viralt. For bgrnene handler
TikTok altsa ogsa om, at man kan vaere sammen med sine venner - bade fysisk
og digitalt — og leere nye sange og danse at kende og skabe og genskabe dan-
sene sammen. Her adskiller TikTok sig fra de andre gaengse sociale medier, idet
platformen i sd hgj grad laegger op til, at man fysisk involverer sig i indholdet.

hurtig vej til at fa et hit'

Arstal hvor brugere ifglge dem selv kom pa TikTok
(tidligere Musical.ly)
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Grafen viser hvilket &r nuvaerende brugere af TikTok mener, at de kom pa tjenesten.
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At TikTok kan noget szerligt, er der ingen tvivl om. YouTube har ogsa opdaget
det og lancerede derfor i slutningen af 2020 YouTube Shorts som en direkte
konkurrent til TikTok. Ogséa streamingplatformen Quibi, der bade ndede at
blive lanceret og ga konkurs i 2020, fokuserede pa korte formater malrettet

mobiler platforme.

De politiske vinde

Hen over hovedet pa mange af brugerne — i hvert fald den yngste del — blaeser
de politiske vinde med diskussioner om kinesisk ejerskab, privatliv og generel
databeskyttelse. TikTok er allerede blevet forbudt i Indien som en sanktion

mod Kina i en politisk konflikt. Trump truede med at for-
byde TikTok, hvis den amerikanske del af tjenesten ikke
blev solgt fra til en amerikansk virksomhed. Dette endte
med at blive en realitet, da Oracle og Walmart kebte det
nyoprettede

selskab TikTok Global, der far hovedsaede i Texas. Posty-
ret har fyldt meget i 2020, og selvom der ikke har veeret
en synlig brugerflugt fra TikTok, er det tydeligt, at der er
en helt anden grad af mistro til TikTok end til de ameri-
kanske tjenester.

DERFOR VIL TRUMP
FORBYDE TIKTOK

Se Explainer: Derfor vil Trump_
forbyde TikTok pa DRTV og forsta
Donald Trumps aversion mod Tik-
Tok pa fem minutter.

Andel 9-14-arige der bruger sociale medier ugentligt
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Malgruppe: 9-14 ér, Kilde: Kantar (2019) og DMA Research (2020) for DR Medieforskning
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Forlader bornene TikTok, nar mor og far vil danse med?

| skrivende stund er TikTok stadig primaert b@rnenes univers, men spgargs-
malet er, om - og i sa fald hvornar - de voksne begynder at fylde sa meget,

at barnene smutter. Vi har tidligere set pa andre sociale medier, at interessen
falder blandt de yngre, i takt med at de voksne i stigende grad hopper med pa
vognen. Vi sa det med Facebook, hvor den daglige brug blandt 12-24-arige
var faldende fra 2015 til 2018, i takt med at den daglige brug steg i de aeldre
malgrupper. En lignende tendens gjorde sig geeldende i forhold til brugen af
Snapchat, hvor den daglige brug blandt 12-24-arige ligeledes faldt i 2018,
men dog siden er steget lidt igen. Blandt de 9-14-arige star Snapchat ogsa
fortsat steerkt.

Om historien kommer til at gentage sig, er for tidligt at sige. Men nar de voksne
treeder ind pa barnenes scene, er der i hvert fald en risiko for, at bernene
mister interessen, og det ikke leengere er et cool medie at veere p4a, nar bade
foreeldre og leerere leger med.

OM UNDERSQ@GELSEN

Artiklen bygger pa en spergeskema-
undersggelse i DR Panelet gennemfert
i 2020, spergeskemaundersggelser
som Kantar og DMA Research har
lavet for DR Medieforskning i 2019 og
2020 og er suppleret af tal fra Kantar
Social Media Life.
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20 ars mediestreger

l For blot 20 ar siden var internettet et relativt nyt faenomen. Dengang tog det
vaesentligt flere timer at downloade filmen Titanic, end det i 1912 tog luksus-
V damperen at stede pa et isbjerg, kneekke midt over og synke i havet.
| dag tager det fa minutter at hente Leonardo DiCaprio ned pa telefonen.
Ny teknologi, nye medier og nyt indhold aendrer lidt efter lidt vores adfaerd
og er fra tid til anden med til at eendre maden, vi lever vores liv pa.
Nogle medievaner revolutionerer vores liv fra dag et. Vi har zoomet lidt ud
og bedt tegneren Jon Skreentskov om at skitsere vores mediebrug gennem
dette artis forelabige dekader.

AF SOFIE SCHEUTZ OG JON SKRANTSKOV

MUBIL-
TELEFON

OM TEGNINGEN

Tegningen er blevet til med data-
kilder fra DR, Danmarks Statistik,
Kantar Seer-Undersggelsen, Adobe
Analytics, internettet generelt,
aviser og magasiner, kort- og
langtidshukommelse med spor

af mavefornemmelser. Se hele
tegningen her.

DT
WILLEDE
\

Medieudviklingen 2020 56



mailto:sofi%40dr.dk?subject=
mailto:jon%40skraentskov.dk?subject=
http://dr.dk/om-dr/fakta-om-dr/medieforskning/medieudviklingen/2020/20-aars-mediestreger

ANSVARSHAVENDE REDAKT@R
Dennis Christensen — dech@dr.dk

REDAKTQRER
Jakob Vikeer Hansen — hjha@dr.dk
Sofie Scheutz - sofi@drdk

BIDRAGYDERE
Dennis Christensen — dech@dr.dk
Eva Leth - evle@drdk
Henrik Gregor Knudsen — hekn@dr.dk
Jakob Vikeer Hansen - hjha@drdk
Julie Schwartz - jsju@drdk
Michael Oxfeldt — miox@dr.dk
Peter Niegel - petn@drdk
Rasmus Andersen - rsan@dr.dk
Rasmus Kidde - raki@dr.dk
Sofie Scheutz - sofi@drdk

DATAKILDER
Adobe
Danmarks Statistik
DMA Research
Epinion
Kantar Gallup
Norstat
Podcastindex.dk

ANDRE KILDER
Digitaliseringsstyrelsen
Erhvervsstyrelsen
Google
Nielsen
Playpilot
Sundhedsstyrelsen

DR PANELET
Data i neerveerende publikation stammer desuden fra undersegelser udfert i DR's eget internetpanel DR Panelet.
DR anvender Igbende DR Panelet til at undersege danskernes medievaner og opfattelse af medieindhold.
Alle over 15 ar og bosiddende i Danmark kan blive medlem af DR Panelet.
Du kan tilmelde dig DR Panelet og laese mere om det pa drdk/drpanelet.

KORT OM DR MEDIEFORSKNING
DR Medieforskning er DR’s egen analyseafdeling. Det er en selvstaendig afdeling, som har til formal at give lytterne,
seerne og brugernes perspektiv pa DR's mange produkter og felge medieudviklingen.

| Medieudviklingen samler vi resultater fra udvalgte undersggelser og analyser vi har gennemfert det forgangne ar.
Analyserne i publikationen er udvalgt ud fra en vurdering af, om historierne kan have interesse for andre.
Ingen af analyserne er lavet alene med offentliggerelse som formal.

KONTAKTINFORMATION
DRMedieforskning@drdk
DR Medieforskning
DR Byen
Emil Holms Kanal 20
0999 Kebenhavn C

Twitter
@DRforskerne
#MU20

MERE PA NETTET
Hent Medieudviklingen 2020 pa

www.drdk/medieforskning

Bemaerk, at denne pdf ikke opdateres i samme opfang som artikler pa drdk,
og dermed kan uoverensstemmelser forekomme.

Engelsk version tilgeengelig pa
www.dr.dk/aboutdr

Materialet mé citeres med tydelig kildeangivelse.

DESIGN
DR Design

FOTO
Agnete Schlichtkrull

ILLUSTRATION
Jon Skraentskov

ISBN
978-87-972869-0-6

Medieudviklingen 2020 57



ISBN 978-87-972869-0-6

58

Medieudviklingen 2020



